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@ STA JE PUTNO OSIGURANJE?

Ukoliko vam se na putovanju desi nesrecni slucaj, bolest, ili se ukaze potreba za neodloznom
hirurskom intervencijom i boravkom u bolnici, uz nasSu potvrdu putnog osiguranja bicete adekvatno
zbrinuti. Potvrda putnog osiguranja se koristi kao sredstvo placanja ukazane pomoci.

U zavisnosti od ugovorenog nivoa pokrica, putno osiguranje obezbeduje usluge medicinske, pravne i
putne asistencije dok boravite u inostranstvu.

POKRICE COVID-19

Putno osiguranje pokriva oboljevanje od bolesti COVID-19,

do maksimalnog iznosa osigurane sume i bez dodatnog doplatka, ukljucujuci:
v sve troSkove dijagnostike i testiranja po preporuci ovlaS¢enog lekara

v troskove bolni¢kog leCenja

v troskove lekova za vanbolnicko lecenje i troSkove jednog kontrolnog pregleda
kada je potvrdena dijagnoza COVID-19

v troSkove smestaja u izolaciju po preporuci ovlas¢enog lekara
v troskove povratka u zemlju prebivaliSta (repatrijacije) nakon zavrsenog bolni¢kog lecenja

TELEKONSULTACIJA S LEKAROM ZA VAS | VASU PORODICU!

Suoceni sa aktuelnom zdravstvenom krizom usled pandemije COVID-19, Generali i Europ Assistance
obogatili su uslugu putnog osiguranja i omogucili vam savetovanje s lekarom na daljinu.

Od sada mozete da zakazete i onlajn konsultaciju sa lekarom dok ste na putu. Treba samo da pozovete
broj +381 11 41 44 104 i pritisnete odgovarajuci taster. Zakazanog dana, u zakazano vreme, mozete
uspostaviti direktnu vezu (video, audio ili Cet) klikom na link koji ¢ete dobiti elektronskom postom.
Ukoliko zelite da se konsultacija obavi telefonom, lekar ¢e vas pozvati na mobilni ili fiksni broj telefona
koji ste dali kada ste zakazali termin. Usluga se pruza na jeziku po vasem izboru, ukljuCujuci srpski, i
moze da traje najviSe 30 minuta od zakazanog termina. Uslove za koriscenje onlajn konsultacije
preuzmite ovde: https://www.europ-assistance.hu/terms-conditions-tic.

Telekonsultacije se mogu koristiti u slu€aju uobic¢ajenih zdravstvenih problema koji ne zahtevaju hitnu
medicinsku pomoc. Telekonsultacije nisu prikladne za hitne sluCajeve.



Besplatan kontakt
sa sluzbom
Europe Assistance
putem aplikacije
Generali Srbija

Medicinska, pravna
i putna asistencija
u celom svetu

Pomod
24 sata dnevno,
7 dana u nedelji

Pokri¢e troskova usled
nesrec¢nog slucaja
na putu

VASI BENEFITI:

v Brza i kvalitetna medicinska, pravna i putna asistencija

v Naknada troskova ukazane medicinske pomoci

v Dezurni centar Europ Assistance na raspolaganju non-stop,
konverzacija se obavlja na srpskom i engleskom jeziku

v Besplatan kontakt s dezurnim centrom preko mobilne aplikacije Generali Srbija
v Mogucnost onlajn kupovine osiguranja, bez papirologije

NAJVAZNIJE KARAKTERISTIKE:

Nekoliko vrsta polisa: individualna, v Mogu se osigurati drzavljani Republike

porodi¢na, grupna Srbije, lica sa dvojnim drzavljanstvom i

Mogu se osigurati sva lica starosti od 3 strani drzavijani sa prebivalistem u
Republici Srbiji

meseca do 86 godina

NOVCANA POKRICA U ZAVISNOSTI OD TERITORIJE

Ceo svet bez SAD, Kanade, Australije, Novog Zelanda i Japana 30.000 EUR
Ceo svet 30.000 EUR
Ceo svet 15.000 EUR
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U zavisnosti od ugovorenog nivoa pokri¢a - Standard ili Gold, Generali osiguranje obezbeduje razliCite

usluge medicinske, pravne i putne asistencije.

(A) USLUGE MEDICINSKE ASISTENCIJE

upucivanja na lekara

lekarski saveti

pracenje i obaveStavanje o zdravstvenom stanju osiguranika
zajedniCki smestaj sa bolesnim detetom do 25 EUR po danu
poseta bolesnom detetu, 50 EUR dnevno

poseta bliske osobe, 50 EUR dnevno

koriséenje prevodioca u sluc¢aju hitnosti

(B) USLUGE PLACANJA TROSKOVA LECENJA
ambulantni lekarski tretman (vanbolnic¢ko lecenje)

lekovi i zavoji koje je prepisao ovlascen lekar

medicinska pomagala i pomagala za hodanje koja su neophodni
deo tretmana za povrede i polomljene ekstremitete, koja je prepisao ovlasceni lekar

dijagnoza rendgenom
bolnicko lecenje (hospitalizacija)
operacije i troSkovi operacija

stomatoloski tretman do 300 EUR

(C) USLUGE ORGANIZOVANJA | PLACANJA TROSKOVA
MEDICINSKE EVAKUACIJE | REPATRIJACIJE:

evakuacija i transport do najblizeg lekara ili bolnice
evakuacija, transport i smestaj u specijalizovanu bolnicu

repatrijacija, transport iz strane zemlje u zemlju prebivaliSta
ili iz bolnice u zemlju prebivalista, do 7.000 EUR

repatrijacija, transport u zemlju prebivaliSta nakon zavrsSenog leCenja, do 1.500 EUR

repatrijacija, transport posmrtnih ostataka u zemlju prebivaliSta, do 5.000 EUR

(D) USLUGE PUTNE ASISTENCIJE

informisanje pre putovanja

povratak dece koja su ostala bez staranja, do 1.500 EUR
administrativna pomoc¢ u slucaju krade ili gubitka dokumenata
pronalazenje i preusmeravanije prtliaga

slanje hitnih poruka

informacije o Slep sluzbi i automehanicarskim radionicama

(E) PRAVNE USLUGE | USLUGE POZAJMICE NOVCANIH SREDSTAVA:

novcana pozajmica u slucaju razbojnistva, do 1.000 EUR
informacije o advokatima
novcana pozajmica za plac¢anje advokata, do 2.000 EUR

novcana pozajmica za kauciju, do 7.000 EUR
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