Integrisani godisnji izvesta
za 2018. godinu

Generali Osiguranje Srbija

ESR/yun ° .
GENERALI
187. godina







Integrisan
godisniji izvestaj
za 2018. godinu

Generali Osiguranje Srbija

Da bismo postigli velike stvari,
nije dovoljno samo da radimo,
vec i da sanjamo; ne samo da

planiramo, nego i da verujemo.
Francois Anatole Thibault



‘ 2 ‘ Generali Osiguranje Srbija ‘ Integrisani godisniji izvestaj za 2018. godinu

ISIN: IT0000062072
Reuters: GASI.MI
Bloomberg: G:IM

Organi upravljanja
na dan 31.12.2018.

Nadzorni odbor

Gregor Pilgram (predsednik)
Stefano Culos (Clan)

Toplica Spasojevi¢ (nezavisni ¢lan)

Izvr$ni odbor

Dragan Filipovi¢ (predsednik)
Gorana Rasi¢ (¢lan)

Veselin Danilovac (Clan)
Natasa Marjanovi¢ (¢lan)

Komisija za reviziju

Petra Jankovska (predsednik)
Renata Smejkalova (¢lan)
Rada Radovi¢ (Clan)

Mati¢no drustvo osnovano u Trstu 1831. godine

Osnovni kapital 1.565.165.364 EUR u potpunosti uplacen

Sediste u Trstu, piazza Duca degli Abruzzi 2

Poreski broj i mati¢ni broj Drustva 00079760328

Drustvo upisano u Registar italijanskih osiguravajucih i reosiguravajucih drustava pod br. 1.00003
Mati¢no drustvo Generali grupe, upisano u Registar osiguravajuéih grupa pod br. 026
Registrovana adresa za elektronsku postu (Pec): assicurazionigenerali@pec.generaligroup.com

Kontakti dostupni na kraju dokumenta




Sadrzaj

04 O izvedtaju | 46 Nai rezultati
06 Pismo generalnog direktora 48  Opéti pregled trziSta osiguranja
49  Kljuéni podaci o poslovanju kompanije

08 Mi, Generali 53  Rezultati - Nezivotno osiguranje
10  NasSa istorija — Generali grupa 56  Rezultati - Zivotno osiguranje
12 NaSa istorija — Generali Osiguranje Srbija

| 58 Perspektiva |
14 Generali Osiguranje Srbija
16  Generali Osiguranje Srbija u brojkama | 62 Rizici i moguénosti |
18  Kiljuéne Cinjenice za 2018. godinu
20 Kalendar za 2019. godinu | 70 Finansijski izvestaj |
22  Generali strategija 2019-2021. 72  Finansijski izvestaji
24 Nasi ljudi 81  Napomene uz finansijske izvestaje
34  NaSa pravila poslovanja sa integritetom
36  Strategija na delu pravi razliku 84 Recnik pojmova
38 Nasa svrha poslovanja i stvaranje vrednosti
40  Zivimo vrednosti
42  Nasa uprava

www.generali.com za dodatne informacije o Generali grupi
www.generali.rs za dodatne informacije o Generali Osiguranju Srbija




‘ 4 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisniji izvestaj za 2018. godinu

O izvestaju

Integrisani izvestaj o poslovanju postao je

nas najvazniji finansijski izvestaj. Redovno ga
objavljujemo od 2015. godine i dostupan je
nasim klijentima, akcionarima i Siroj javnosti na

srpskom i engleskom jeziku.

Odeljci
integrisanog
. v, s . v godisnjeg
U ovom izvestaju prezentujemo nase rezultate izvestaja
na inovativan i integrisani nacin koji daje
celokupnu sliku o Generali Osiguranju Srbija,
kroz finansijske i nefinansijske pokazatelje,
ukomponovane u pricu o sistemu stvaranja
vrednosti Generali grupe.
Sadrzaj
<IR> okvira

Integrisani izvestaj promovise povezan i efikasan pristup korporativnom
izvestavanju, koji se oslanja na veliki broj razli¢itih izveStaja i uzima u obzir brojne
faktore koji utiCu na sposobnost Drustva da tokom vremena stvara vrednost.

Pored Integrisanog godisSnjeg izvestaja o poslovanju, Generali Osiguranje
Srbija objavljuje ceo paket finansijskih izvestaja, potpuno usaglasenih

sa lokalnim propisima i standardima izvestavanja koji se primenjuju

na osiguravajuca drustva u Srbiji. Pored toga, kao ¢lanica Generali

grupe, kompanija priprema i paket finansijskih izvestaja usaglasenih sa
zahtevima Grupe i sa zahtevima MRS i MSFI, koji su na raspolaganju
samo internim korisnicima u okviru Grupe, revizorima i nadzoru.

Konacno, kroz Integrisani izvestaj rukovodstvo kompanije zeli da upotpuni sliku
o nasem poslovanju u Srbiji, koriste¢i prethodno navedene izvestaje i mnogo Siri
paket finansijskih i nefinansijskih pokazatelja koji su nasim akcionarima i nasSim
klijentima neophodni za dono$enje odluka i kreiranje zajednicke buduénosti.

Finansijski pokazatelji poslovanja Generali Osiguranja Srbija prikazani u
ovom izvestaju u potpunosti su uskladeni sa medunarodnim standardima
finansijskog izveStavanja (MSFI) i zahtevima Generali grupe, pa u odredenim
segmentima odstupaju od statutarnih finansijskih izvestaja u Republici Srbiji.

Ukoliko nije drugacije navedeno, svi iznosi prikazani u ovom izvestaju
iskazani su u milionima EUR uz primenu zvani¢nog prose¢nog kursa
evra za 2018 godinu: 1TEUR = 118,24 RSD. Iznosi su zaokruzeni na
prvu decimalu, zbog ¢ega se zbir pojedinacnih zaokruzenih iznosa u
tabelama ne mora uvek poklapati sa zaokruzenim zbirnim iznosom.

www.generali.com za dodatne informacije o Generali grupi
—— www.generali.rs za dodatne informacije o Generali Osiguranju Srbija
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rezultati
Nasa istorija Nasa Vizija, misija Nasi ljudi Uprava Finansijski Perspektiva Rizici i Finansijski
strategija i vrednosti pokazatelji mogucnosti izvestaji
poslovanja

Odgovornost za integrisani godisnji izvestaj
Za pripremu izvestaja i podatke predstavljene u njemu odgovoran je lokalni finansijski direktor (CFO).

Izvestavanje sprovodi u skladu sa elementima i principima opisanim u medunarodnom okviru za integrisano
izveStavanje (International <IR> Framework) koji je izdao Medunarodni savet za integrisano izvestavanje
(International Integrated Reporting Council (IIRC)).

Pratite Generali na

in Yy @ 0

Generali Osiguranje Srbija ima veliku zelju da unapredi izveStavanje i tako zadovolji

sve vece potrebe zainteresovanih strana za informacijama. Molimo vas da nam svoje komentare,
stavove i pitanja posaljete e-poStom na adresu: integratedreporting@generali.rs.

Na ovoj adresi mozete naruciti i Stampanu verziju izvestaja.
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Pismo generalnog direktora
Dragan Filipovi¢




Generali Osiguranje Srbija je u 2018. godini ostvarilo
odli¢ne rezultate. Godina nije bila laka, a ukupan

rast trziSta osiguranja iznosio je 6,6 odsto. Stabilna
makroekonomska situacija u zemlji pogoduje daljem
razvoju industrije osiguranja u Srbiji, sa akcentom

na daljem podizanju svesti gradana o neophodnosti
osiguranja i jaanju i razvijanju opste kulture osiguranja.

Ostali smo najveéa osiguravaju¢a kompanija u Srbiji
po ukupnoj imovini, druga najve¢a kompanija po
ukupnoj premiji i vodeéa osiguravaju¢a kompanija po
profitabilnosti. Godinu smo zavrsili sa pove¢anjem
ukupne premije i operativnog rezultata. Ostvareni
rezultati su nam omogucili da ispunimo, u nekim
sluCajevima i premasimo, planirane veli¢ine, ¢ime smo
potvrdili svoju sposobnost i posvecenost ostvarenju
izuzetnih rezultata.

U skladu sa kulturom odrzivosti i dugoro¢im planiranjem
Generali grupe, Generali Osiguranje Srbija Cetvrtu
godinu zaredom objavljuje Integrisani izvestaj. Pored
uobicajenih finansijskih informacija, izvestaj sadrzi i
nefinansijske podatke o nasem drustveno odgovornom
poslovanju, sa osvrtom na brigu o zaposlenima i
zajednici u kojoj zivimo i radimo.

U prethodnom periodu posvetili smo se optimizaciji

i digitalizaciji procesa, uvodenju novih tehnoloskih
reSenja u poslovanje, osmisljavanju novih proizvoda i
usluga i unapredenju odnosa sa klijentima radi stvaranja
dugoroc¢nih dobrih odnosa. Pored toga, zajedno sa
Fondacijom Novak Dokovi¢, poceli smo da sprovodimo
program za porodice u okviru Generalijeve inicijative
The Human Safety Net, sa ciljem da pove¢amo svest

o vaznosti ranog razvoja dece, promoviSemo pravo

sve dece na jednake Zivotne Sanse, ali i prikupimo
sredstva kako bismo pomogli organizovanje edukativnih
radionica za roditelje.

Svoju posvecenost zadovoljstvu zaposlenih potvrdili
smo uvodenjem politike Smart Working i dobijanjem
sertifikata Family Friendly Enterprise za drustveno
odgovorno upravljanje kompanijom sa fokusom na
uskladivanju poslovnog okruzenja i privatnog zivota.
Mi znamo da su nasi ljudi klju¢ni za nase poslovanje

i njihovo zadovoljstvo i lojalnost su nam veoma vazni.
Jedna smo od retkih kompanija u Srbiji koja je dobila
ovaj sertifikat i jedina u industriji osiguranja, na $ta sam
veoma ponosan.

Rezultati iz 2018. godine pokazuju da smo pored
povecanja premije i operativnog rezultata ostvarili i
povecanje u investicionoj imovini dostigavsi 463,1

miliona evra i povecali broj klijenata. Zna¢ajno smo
ucvrstili lidersku poziciju u zivotnom osiguranju i ostali
lider u zdravstvenom osiguranju.

Novembra prosle godine, Grupa je predstavila Generali
2021, novi strateski plan ¢iji je cilj da kori§¢enjem
potencijala ubrza rast. Na nivou Grupe tezimo da
postanemo partner klijentima za Citav zivot, nudeéi
inovativna i prilagodena reSenja i oslanjajuci se na svoju
nenadmasnu mrezu distribucije.

Generali Osiguranje Srbija zeli da postane lider u svim
vrstama osiguranja namenjenim pojedincima i malim

i srednjim preduzeéima. Pored toga, koristimo snagu

i iskustvo Generali grupe i osmisljavamo nova re$enja
za korporacije, drzavne i privatne institucije i velika
preduzecéa kako bismo odgovorili na njihove potrebe
koje se iz godine u godinu menjaju.

Imajuéi u vidu nasu lidersku trziSnu poziciju u mnogim
oblastima poslovanja, ali prvenstveno zavhvaljujuéi
posvecenosti, talentu, vestinama i ponosnom osecanju
pripadnosti preko 1.400 nasih zaposlenih koji doprinose
da napravimo razliku na trzistu, siguran sam da ¢e
Generali Osiguranje Srbija ostvariti ciljeve zacrtane

za 2021. godinu. Zahvalnost dugujemo i partnerskim
bankama, agencijama i zastupnicima koji dele nase
vrednosti i znaajno nam pomazu u ostvarenju rezultata.

Zelim svim nagim zaposlenima i partnerima da se
zahvalim §to svakodnevno omogucavaju da iz godine
u godinu ostvarujemo cilj svog poslovanja — da vodimo
racuna o Zivotima i imovini nasih klijenata i time im
omogucimo da imaju mirnije snove i bezbedniju
buduénost.

Dragan Filipovi¢






Mi, Generall

10 Nasa istorija — Generali grupa
12 Nasa istorija — Generali Osiguranje Srbija
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Nasa istorija - Generali grupa

Postojimo od 1831. godine kao
nezavisna italijanska grupa

sa izrazenim prisustvom na
medunarodnom trzistu. Mi smo
jedan od najvecih globalnih
igraca u industriji osiguranja,
strateSkog i izuzetno vaznog
sektora za rast, razvoj i dobrobit
modernih drustava. Za skoro
200 godina izgradili smo grupu
koja posluje u preko 50 zemalja
sveta kroz vise od 400 drustava i sa
71 hiljadom zaposlenih.

www.generali.com/who-we-are/history

Grupa je osnovana u
Trstu, pod nazivom
Assicurazioni Generali
Austro-ltaliche. Trst je bio
idealan izbor jer je u to
vreme bio komercijalno

i medunarodno

Cvoriste i glavna luka
Austrougarskog carstva.
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1831 1832-1914

Pozitivan Pozitivan
drustveno-ekonomski
kontekst, izrazita poslovna
sposobnost osnivaca

i strateski povoljan
geografski polozaj

Trsta omogucili su rast

i napredak Generalija.
Godine 1857, Generali
dospeva na berzansku
listu Trsta, a 1881. godine
postaje grupa. Kao
rezultat toga, u ltaliji i
inostranstvu osnivaju se
zavisna drustva, medu
kojima je prvi bio Erste
Allgemeine osnovan u
Becu 1882. godine.



Generali
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1915-1918

Prvi svetski rat besni
Sirom Evrope. Posle
pobede saveznika nad
Centralnim silama,
Trst postaje deo ltalije,
a Generali italijansko
drustvo.

Nasi rezultati Perspektiva

1919-1945

Generali nastavlja rast koji
je privremeno prekinut
tokom Prvog svetskog
rata. Zbog procvata
javnih gradevinskih
radova i poljoprivrede
zahvaljujuéi politici Vlade
Italije, od 1933. godine
Generali znacajno ulaze u
poljoprivredu i nekretnine.

Izbijanjem Drugog
svetskog rata Grupa
gubi kontakt sa svojim
zavisnim drustvima u
neprijateljskim zemljama.
Pocinje jedan od
najslozenijih perioda
dvestogodisnje istorije
Grupe.

Finansijski

izvestaji

Rizici i mogu¢nosti

1946-2010

Posle Drugog svetskog
rata, buduénost Trsta je
neizvesna. Da bi ozvanicilo
poziciju italijanskog drustva,
Generali 1947. godine
premesta svoje sediste

u Rim.

Grupa nastavlja da se S$iri
tokom perioda italijanske
ekonomske ekspanzije.
Godine 1966. potpisan je
sporazum sa kompanijom
Aetna, sa sedistem u

SAD, a 1974. osniva se
poljoprivredno preduzece
Genagricola. Generali grupa
1990. godine premesta
svoje sediste iz Rima u Trst.
Genertel, prvo direktno
osiguravajucée drustvo u
Italiji, osnovano je 1994.
godine. Grupa preuzima
kontrolu nad AMB grupom
1997. godine i promovise
rast na nemackom trzistu.
Banca Generali osnovana
je 1998. godine kako bi
sve aktivnosti i usluge
upravljanja imovinom bile
pod okriliem Generalija.
Tokom prve decenije
novog milenijuma doslo

je do preuzimanja nekih
kompanija, npr. INAi

Toro, kao i do pokretanja
zajednickih ulaganja

u centralnoj i isto€noj
Evropi i Aziji.

‘ Recnik pojmova i ‘

2011-2018

Pokrenuta je nova faza
promena, sa novim visim
rukovodstvom i unutrasSnjom
reorganizacijom. U
novembru 2016. godine, na
Dan investitora, Grupa je
predstavila svoj dopunjeni
strateski plan, ¢iji je cilj
uspostavljanje novog
poslovnog modela.

Region Centralne

i IstoCne Evrope je proSiren
dvema vaznim drzavama —
Austrija i Rusija su od 2018.
pod okriliem Generali CEE
Holdinga u okviru kojeg
posluje i Generali Osiguranje
Srbija.

U novembru 2018. godine,
na Dan investitora, Grupa
je predstavila trogodi$nju
strategiju usmerenu

na klijente i stvaranje
dozivotnog partnerstva sa
njima. Nova strategija je
detaljno opisana

na strani 22.
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Nasa istorija - Generali Osiguranje Srbija

Generali Osiguranje Srbija je
drugo po veli¢ini osiguravajuce
drustvo na domacem trzistu
osiguranja, gde pazljivo gradi
Generali svet od 2006. godine.
Od osnivanja (1998) belezimo
brz i stabilan razvoj i danas
smo lider na trziStu zivotnog i
zdravstvenog osiguranja.

Mi smo osnivaci Generali
Reosiguranja Srbija, Generali
Drustva za upravljanje
dobrovoljnim penzijskim
fondovima — prvog drustva
ove vrste u Srbiji, i Generali
Osiguranja Montenegro

— drustva za nezivotna
osiguranja u Crnoj Gori.
Deo smo Generali grupe,
jednog od najvecih svetskih
osiguravajucih drustava.

Drustvo je osnovano

pod nazivom Delta
Osiguranje a.d.o., u
privatnom vlasnistvu,

sa primarnim fokusom

na segmentu imovine.
Godine 2001. Drustvo
pocinje prodaju zivotnog
osiguranja, nastavlja rast
i snaznan razvoj u oba
segmenta i do 2004.
godine postaje tre¢e

po veli¢ini drustvo na
trziStu. Situacija na trzistu
osiguranja dramati¢no se
menja dono$enjem novog
Zakona o osiguranju
(2004), kada Narodna
banka Srbije postaje
nadzorni organ i u skladu
s novim zakonom zatvara
mnoga osiguravajuc¢a
drustva sa nedovoljnom
kontrolom i sredstvima.

1998-2006 2006

Generali grupa stupa
na trziSte kupovinom
50% + 1 akcije i
postaje vecinski vlasnik
novoregistrovanog
drustva Delta Generali
Osiguranje a.d.o.




Generali

Finansijski
Mi, Generali | Osiguranje Srbija

Nasi rezultati izvestaji

Perspektiva Rizici i mogucnosti ‘ Recnik pojmova 13 ‘

2007-2013

Uspostavljanjem nove
organizacije i uvodenjem
novih standarda i
proizvoda Drustvo
zapocinje novu eru i krece
na put ka modernizaciji,
inovacijama i sveukupnoj
efikasnosti korisnickog
servisa sa najvisim
standardima na trzistu.
Sa stalnim natprosecnim
rastom, Drustvo postaje
lider na trzistu Zivotnog,
zdravstvenog i putnog
osiguranja i potvrduje
drugu poziciju u ostalim
segmentima poslovanja.
Uz rast, snazno

vodstvo i kontrolu raste
profitabilnost u svim
segmentima poslovanja i
Drustvo dobija priznanje
najprofitabilnijeg drustva
na trziStu poslednjih pet
godina. Redovne isplate
dividendi akcionarima
ne smanjuju adekvatnost
kapitala i solventnost, sto
je fokus i prioritet uprave.

2014-2018

Kupovinom preostalog
udela, septembra 2014.
godine Generali grupa
postaje stopostotni
vlasnik kompanije i
menja naziv u Generali
Osiguranje Srbija a.d.o.
Novo ime i stalni fokus na
klijente i inovacije postaju
prepoznatljivi na trzistu

i daju kompaniji nov,
moderan imidz. Godina
2015. nije bila vazna
samo zbog rasta premija i
profitabilnosti, ve¢ i zbog
otvaranja novog sedista
Generali Osiguranja
Srbija u Beogradu. U
skladu sa strategijom
Generali grupe, kljuéni
prioriteti 2016 godine bili
su pojednostavljenje i
poboljSanje organizacije,
proizvoda i usluga. Slusali
smo predloge klijenata

i agenata dobijene kroz
NPS i pojednostavili
proizvode i dokumentaciju
uvodenjem savremenih,
inovativnih reSenja.

Pocetnu fazu digitalizacije
2016. godine obelezilo je
uvodenije prvih mobilnih
aplikacija za prodaju i
Stete i drona za procenu
rizika i likvidaciju Steta,

Sto nam je dalo podstrek
da 2017. godine hrabro
nastavimo dalje. Nakon
prvih uspeha u onlajn
prodaji putnog osiguranja,
2017. godine uvodimo
prodaju osiguranja
domacinstva i mnoge
druge funkcionalnosti za
klijente u aplikaciji i na
sajtu.

Zahvaljujuci poboljSanom
radu sluzbi podrske
klijentima pruzamo

brzu i efikasniju uslugu.
Tako smo 2017. godine

u Beogradu uveli
moderan i ureden sistem
zakazivanja procene Stete
bez ¢ekanja, kakav nije
postojao na nasem trzistu.

Uz profitabilno
poslovanje kao standard
i ispunjavanje zahteva
nasih akcionara, i 2018.
godine potvrdujemo
usmerenost ka klijentu
daljim podizanjem
kvaliteta usluga i
proizvoda, stalnim
ulaganjem u inovacije i
tehnologije koje koristimo,
ali i stalnom brigom i
ulaganjem u vestine

i znanja zaposlenih.

Klijentima smo 2018.
godine ponudili jos$ jedan
moderan paket proizvoda
SMART, kao i mnoge nove
funkcionalnosti na nasim
digitalnim platformama,
veb-sajtu i mobilnim
aplikacijama.

Usmerenost na
zadovoljstvo zaposlenih
potvrdili smo uvodenjem
politke SMART WORKING.
Zahvaljuju¢i tome i
sprovodenju mnogih
drugih mera i aktivnosti,
krajem godine postali smo
prva finansijska institucija
u Srbiji koja je dobila
sertifikat Family Friendly
Enterprise, na sta smo
veoma ponosni.
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Generali Osiguranje Srbija u brojkama

BRUTO OBRACUNATA PREMIJA NEZIVOTNO OSIGURANJE
o

181.2m. evra 65,3%

+8,3% ZIVOTNO OSIGURANJE

34,7%

OPERATIVNI REZULTAT NETO KOMBINOVANI RACIO

86,6%

-1,4%

28,6 m. evra

+8,9%

OPERATIVNI REZULTAT QOPERATIVNI REZULTAT INVESTICIONA
NEZIVOTNO ZIVOTNO IMOVINA

21.1m.evia  7,5m.evra 463,1 m. evra

+10,9% +3,6% +11,4%



EKVIVALENT GODISNJE PREMIJE (APE)
ZIVOTNO

= /ﬁ 11,4 m. evra

-1,7%

RACIO SOLVENTNOSTI |

NEZIVOTNA OSIGURANJA ZIVOTNA OSIGURANJA

NETO
REZULTAT
27,8 m. evra

179,3% 161,7%

NASI LJUDI

1.464

5,5%

-

172,0%

NASI KLIJENT

MUSKARCI ZENE ZENE U NAJVISEM RUKOVODSTVU

34% 66% 50%

613.035

+2,5%
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Kljucne cinjenice za 2018. godinu

www.generali.rs/media

Zapocet je projekat
~omart Working”,
kojim smo uveli
brojne pogodnosti
za udobniji rad
zaposlenih.

Uveden je

sistem godiSnjeg
nagradivanja

ucinka zaposlenih u
sluzbama podrske
na nemenadzerskim
pozicijama ¢ime su
svi zaposleni dobili
priliku ostvarivanja
varijabilne zarade.

Zapocet je
~Managerial
Acceleration
Program” u okviru
kojeg menadzeri
razvijaju vestine
sa ciliem daljeg
osnhazivanja
zaposlenih.

Dobili smo nagradu
~Kapetan Misa
Anastasijevi¢” za
doprinos privrednom
i drustvenom
ambijentu.

Usvojeni su
finansijski izvestaji
za 2017. godinu.
Usvojena je

odluka o raspodeli
dividendi, nakon
pripisivanja dela
dobiti ugovarac¢ima
Stednih polisa
Zivotnog osiguranja.

Manifestacija
,Ljubav u prolec¢e”
omogudila je
maliS§anima da
posete roditelje na
poslu.

Generali Osiguranje
Srbija dobilo je
nagradu , Top
Serbian Brands
20177 u kategoriji
»Banke i osiguranja”.

Na Sajmu
poljoprivrede u
Novom Sadu, ¢iji
smo generalni
sponzor, predstavili
smo aplikaciju za
procenu Steta na
usevima.

Zapoceta je
dugoro¢na saradnja
sa institutom
BioSens na polju
primene savremenih
reSenja u osiguranju
poljoprivrede.

Generali Osiguranje
Srbija prikljucilo se
9. maja globalnoj
inicijativi Generali
grupe The Human
Safety Net”,
usmerenoj na zastitu
i unapredenje zivota
ljudi izvan okvira
svakodnevnog
poslovanja.

Objavljen je
Integrisani godisnji
izvestaj za 2017.
godinu.

Obnovili smo
standarde ISO
9001:2015, ISO
27001:2013, ISO
10002:2014, ISO
14001:2015, OHSAS
18001:2007 i ISO
22301:2012.

Jun

Uskladili smo
vlasni¢ku strukturu
u zavisnoj kompaniji
Generali Osiguranje
Montenegro u Crnoj
Gori.

Generali grupa
ostaje 100% vlasnik
Generali Osiguranja
Montenegro,

s tim $to su se
pojedinacni udeli
promenili.

U Beogradu smo
bili domacin
sastanka ,CFO
Community”, koji je
okupio finansijske

direktore i najvaznije

strucnjake Generali
grupe iz ove oblasti.

Dobili smo priznanje

L~ouperbrands” za
2017-2018. godinu.

Organizovane su
uvodne radionice
povodom primene
novog IFRS 17
standarda.

Jul

Uskladili smo
poslovanje sa
standardom
ISO 50001:2011
— Sistemi
menadzmenta
energijom.
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Kreirali smo

novu, modernu
elektronsku
informativnu ponudu
zivotnog osiguranja,
¢ime smo zapoceli
modernizaciju

ovog, za nas
vaznog, segmenta
poslovanja.

Nasi rezultati

Septembar

Uselili smo se u novi
objekat, na novoj
adresi u Novom
Sadu. Ovim smo
omogucili nasim
klijentima iz Novog
Sada i okoline da
sve nase usluge
dobiju na jednom
mestu.

Obezbedili smo
vrti¢ za decu
nasih zaposlenih
po povoljnijim
uslovima.

Perspektiva

Oktobar

Uradili smo prvu
kvantitavnu studiju
uticaja (QIS ) u
okviru priprema

za primenu
regulatornog
okvira Solvency Il u
Republici Srbiji.

Zapoceli smo
saradnju sa
Unicredit bankom

u Srbiji, i tako
postali deo globalne
saradnje Generali
grupe i Unicredit
grupe.

U okviru programa
THSN zapoceli
smo saradnju sa
Fondacijom Novak
DBokovié.

Rizici i mogu¢nosti

Finansijski

izvestaji

Novembar

Objavljena je nova
strategija Generali
grupe za period

2019-2021. godine.

Nakon uvodenja
velikog broja
povoljnosti za
zaposlene u
prethodnim
godinama, au
cilju unapredenja
balansa izmedu

privatnih i poslovnih
obaveza zaposlenih

postali smo
prva finansijska
organizacija u

Srbiji koja je dobila

sertifikat ,,Family

Friendly Enterprise”.

‘ Recénik pojmova

2018.

o |

Decembar

Krajem decembra
okupili smo preko
hiljadu zaposlenih
na kompanijskoj
proslavi jo$ jedne
uspesne poslovne
godine.
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Korporativni kalendar
i vazniji projekti za 2019. godinu

Nadzorni odbor
— kvartalna sednica.

Pocetak lokalnog
talent programa za
tre¢u generaciju
talenata.

Nadzorni odbor

— usvajanje
finansijskih
izvestaja za period
do 31.12.2018. i
raspodela dobiti.

Godisnja skupstina
i izveStavanje o
rezultatima prvog
kvartala.

Manifestacija
»Ljubav u prolece”.

Maraton inovacija -
dogadaj na kome se
generisu i usvajaju
nove ideje sa ciljiem
unapredenja naseg
poslovanja.

Generalno
sponzorstvo
Medunarodnog
sajma poljoprivrede
u Novom Sadu,
najvecem
poljopriviednom
sajmu u regionu.

Nadzorni odbor
— polugodisnja
sednica.

Nova, tre¢a po
redu anketa o
angazovaniju.

Druga kvantitativha
studija uticaja (QIS
1) u okviru priprema
za primenu
regulatornog

okvira Solvency Il u
Republici Srbiji.




Finansijski

izvestaji

Generali
Mi, Generali | Osiguranje Srbija

‘ Recénik pojmova

Nasi rezultati Perspektiva Rizici i mogu¢nosti

Septembar Oktobar Novembar Decembar
Dana 21.08. Podno$enje Nadzorni odbor Maraton Lokalni NPS
pocinje primena  trogodi$njih — kvartalna inovacija - dogadaj. NPS
Opste uredbe o planova sednica. dogadaj na je program
zastiti podataka IzvrSnom kome se usmeren ka
o liénosti odboru Generali generisu i pobolj$anju
(GDPR), koja CEE Holdinga usvajaju nove iskustva
Ce obezbediti — ACEER. ideje sa ciljiem klijenata u
klijentima unapredenja interakciji
uzivanje prava naseg sa nasom
zagarantovanih poslovanja. kompanijom.

zakonom i
adekvatnu
zastitu licnih
podataka
od mogucéih
zloupotreba.
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Generali strategija 2019-2021.

Zelimo da svojim klijentima budemo
partner za ceo zivot, da im nudimo
inovativna, personalizovana resSenja kroz
distributivnu mrezu kojoj nema premca.

Profitabilan Rast

JACANJE LIDERSKE FOKUS NA TRZISTIMA
POZICIJE U EVROPI: OSIGURANJA SA VISOKIM
ucvrséivanje pozicije POTENCIJALOM:

br. 1 na trzistu 15%-25% godis$njeg rasta

dobitka u periodu 2018-2021.
u zavisnosti od drzave ili
segmenta

Upravljanje Kapitalom i Optimizacija Finansiranja

POVECATI STVARANJE POVECANJE POVRACAJA
KAPITALA: GOTOVINE:

> 10,5 mird EUR stvorenog +35% gotovine vracene u
kapitala 2019-2021. holding u periodu 2019-2021.
(kumulativno) u odnosu na period 2016-2018.

Inovacija i Digitalna Transformacija

ZELIMO DA POSTANEMO OMOGUCITI DIGITALNU
PARTNER ZA CEO ZIVOT TRANSFORMACIJU
NASIM KLIJENTIMA PRODAJNE MREZE

oko 1 mird EUR bic¢e uloZeno u interne strateske inicijative u
periodu 2019-2021.

Tri kljucna faktora
za realizaciju strategije:

2. Snazan brend

Snazan brend, str. 31
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Finansijski

izvestaji
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Zelimo da budemo vodedi evropski osiguravac za sektor
stanovnistva, profesionalaca i malih i srednjih preduzeca,
istovremeno gradeci globalne platforme za upravljanje imovinom i
trazeCi prilike na trzistima sa visokim potencijalom.

Generali grupa 2021 — finansijski ciljevi

RAZVIJANJE GLOBALNE
PLATFORME ZA
UPRAVLJANJE IMOVINOM:

15%-20% rast dobitka na
godi$njem nivou u periodu
2018-2021.

RAST ZARADE PO
AKCIJI:

prosecna godi$nja stopa
rasta u rasponu

6%-8%

u periodu 2018-2021.

SMANJENJE NIVOA DUGA | TROSKOVA:
1,5-2,0 mird EUR smanjenje duga do 2021.

RAST DIVIDENDI:

53%-63%

70-140 mird EUR smanjenje
godisnjih troskova kamata do 2021.
u odnosu na 2017.

raspon stope isplate dividendi
u odnosu na ostvareni rezultat
u periodu 2019-2021.

M VISA STOPA POVRACAJA
ZA AKCIONARE
>11,5%

TRANSFORMACIJA
| DIGITALIZACIJA
MODELA POSLOVANJA

Prosec€na stopa povrac¢aja na
kapital u periodu 2019-2021.

3. Stalna posvecenost
odrzivom poslovanju

Stalna posvec¢enost odrzivom poslovaniju, str. 31
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Nasi ljudi

Generalijeva strategija usmerena na ljude, koja se zasniva na Cetiri prioriteta, omogucila
je sprovodenje poslovne strategije kao i postovanje nasih vrednosti.

Qd\‘\a angajopa Jatanje
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Cpry: N
Zsanosti W

Svaki prioritet je podrzan posebnim inicijativama Grupe, Ciji rezultati se mere i prate da bi se osigurao neprekidan
napredak.

Strategija razvoja nasih zaposlenih ¢e u narednom periodu 2019-2021. biti fokusirana na razvoj klju¢nih vestina,
jacanje liderstva i talenata, nagradivanje izuzetnih rezultata i uspostavljanje jednostavne i agilne organizacije.

f o
OsnazivaN®

1 . 464 & 66% zaposlenih su menadZeri, medu kojima
ki
brojuzali)%asrllenih @ 34% 53%

Cine Zene
(o) 0 (0} Prosecna starost
22 A) 53 A) 42 A) zaposlenih je 260
zaposlenih zaposlenih zaposlenih unapredenja
radi duze radi duze su milenijalci 41
od 10 godina od 5 godina godina

Generali, nase omiljeno mesto za rad

U iS¢ekivanju nove ankete o globalnom angazovanju za 2019. godinu i u cilju povec¢anja zadovoljstva zaposlenih,
tokom prosle godine realizovali smo plan koji broji preko 40 aktivnosti. Neke od njih su:

Sistem godi$njeg nagradivanja ucinka, namenjen svim zaposlenima koji nisu u sistemu nagradivanja ili u nekom

drugom sistemu bonusa/provizije.
100% 100%

zaposlenih uklju¢eno u neki zaposlenih dobilo
sistem varijabilne zarade godisnji fidbek
0 svom radu
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SMART \WORKING

PSR VNI
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Finansijski

izvestaji

Perspektiva Rizici i mogucnosti

Nove beneficije, namenjene svim zaposlenima: karte
za pozorista, sportska deSavanja i kulturne dogadaje u
celoj Srbiji; novo pokri¢e kolektivne polise od posledica
nesre¢nog slucaja (nezgode); paketi za posebne
kategorije zaposlenih (fleksibilne beneficije za osobe
sa invaliditetom, posebne pogodnosti za samohrane
roditelje u vidu dodatnih dana godi$njeg odmora

i pla¢anja $kolskog pribora i udzbenika za decu).
Skeniranjem QR koda zaposleni mogu da pristupe svim
beneficijama u bilo kom trenutku i sa bilo koje lokacije,
preko svog pametnog telefona.

/70

poklona za novorodene
bebe i

839

novogodisnjih paketica
za decu

‘ Recnik pojmova

|

Koncept ,smart working” podrazumeva: rad van
kancelarije; fleksibilnije radno vreme (7-10 i 15-18);
nepla¢eno odustvo; mesec dana prilagodavanja za
nove mame, a po povratku sa porodljiskog (4h rada
uz punu platu); kupljena oprema za video-sastanke i
pametni telefoni, soba za predah, druZenje i zabavu.

Omogucili smo uvodenje WiFi u
svim nasSim filijalama

Brand Store, Generalijeva

nova onlajn prodavnica, pruza
mogucnost zaposlenima da za
svoje klijente brzo i jednostavno
obezbede brendirane poklone i
razne gedzete.
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Mi smo prva Family friendly finansijska organizacija u Srbiji

Generali Osiguranje Srbija je prva finansijska organizacija u Srbiji i regionu koja je dobila sertifikat Family Friendly
Enterprise.

Family Friendly Enterprise je postupak dodele sertifikata kompanijama za drustveno odgovorno upravljanje
sa fokusom na uskladivanju rada i privatnog Zivota zaposlenih. Sertifikat dodeljuje TMS CEE d.o.o. prema
sertifikacionoj Semi Ekvilib instituta.

Zahvaljujuci pogodnostima koje nudi zaposlenima, Generali Osiguranje Srbija svrstalo se medu prestizne
poslodavce i postalo prva finansijska organizacija, od preko 90 u Srbiji, koja je dobila ovaj znacajan sertifikat.

N Ekcwilib instisute o
o THIS CEE dins
O dhade ey eergang
et st
j‘lnfy- P
Crnavni sertifikat

Generali Osiguranje Srbija ve¢ izvesno vreme svojim zaposlenima omogucava rad s fleksibilnim radnim vremenom,
rad van kancelarije, poseban paket pogodnosti za osobe sa invaliditetom, savetovanje roditelja pri upisivanju dece u
srednje Skole, skraceno radno vreme nakon porodiljskog odsustva uz isplatu pune zarade, dodatne dane godisnjeg
odmora za samohrane roditelje, placanje Skolskog materijala za decu samohranih roditelja. Zaposleni imaju i zonu
za predah uz druStvene igre ili masazu i moguc¢nost opustanja uz jogu.

Generali Osiguranje Srbija Zeli da nakon osnovnog dobije i puni FFE sertifikat. Pravo na sticanje punog sertifikata
stiCe se nakon tri godine uspesnog sprovodenja mera. Generalijev Family Friendly tim uveo je nove mere, kao $to su
novCane pozajmice za zaposlene, dodatni slobodni dani za novopecene tate, slobodni dani i skraceno radno vreme
za polazak dece u vrti¢ ili Skolu, prilagodavanje radnih uslova li¢noj situaciji zaposlenog, slobodni dani za u¢esce u
volonterskim aktivnostima, poja¢ana komunikacija sa zaposlenima i dr.

Proslavijamo jubileje

Ovogodis$nja proslava jubileja bila je posebna zbog rekordnog broja zaposlenih koji su obelezili 10, 15 i
20 godina rada u nasoj kompaniji. Tema dogadaja je bio Svetski kup FIFA. Cak 157 kolega iz Srbije i 17
kolega iz Crne Gore zasluzni su za naSe uspehe i stub su kompanije od njenog osnivanja.
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‘ Recénik pojmova
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41,7 115 92,3%

sati treninga talenata zadrZavanje talenata
po zaposlenom

U 2018. okrenuli smo novo poglavlje Generali akademije

Individualni pristup

Programe obuke prilagodavamo individualnim razvojnim planovima nasih kolega, potrebama biznisa i
Generali kompetencijama.

Pripremne aktivnosti i aktivnosti nakon obuke

Razvoj zaposlenih je kontinuiran proces u kojem postoji ¢vrsta veza i saradnja izmedu polaznika,
nadredenih i Generali akademije. Razvili smo programe koji obuhvataju aktivnosti pre, tokom i nakon
treninga. Omogucili smo obnavljanje sadrzaja kroz razne dodatne materijale i redovnu komunikaciju izmedu
trenera i nadredenih. Nadredeni ¢e proceniti da li je doslo do unapredenja konkretne vestine ili znanja.

GEMERALI AKADEMLIA JE SADA
SKROJENA PO VASOJ MERI

£5

GENERA
AR R

Novi alati i metode

Kombinacija obuke uzivo, individualnog rada, m-uc¢enja, e-u¢enja, video-zapisa, mikrouc¢enja, eksternih obrazovnih
platformi.
Akademija je i dalje trajni partner u profesionalnom razvoju nasih kolega.
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MAP

Na nivou Generali grupe kreiran je novi globalni sistem liderstva.

Zelimo da na$i menadzeri imaju stav, vestine i alate potrebne za efikasno vodenje ljudi. Managerial
Acceleration Program (MAP), pokrenut 2018. godine i u Srbiji, razvijen je kako bi se menadzeri dodatno
osnazili i ukljucili u kulturne promene unutar Grupe. Zahvaljujuc¢i ovom programu, identifikovano je osam
menadzerskih vestina i izraden je Generali Manifesto osnazivanja. Program obuke MAP-a pocinje onlajn
kursom posvecenim pripremi uesnika, nastavlja se uzivo sa internim trenerima u trajanju od tri dana i
zavrSava se sesijom na kojoj svaki uesnik programa predstavlja promene koje je primenio u praksi. Do
kraja 2019. godine obuku ¢e proci svih 220 menadzera.

Utisci polaznika: ,,Kljuéna impresija je potpuna
otvorenost i originalnost polaznika, Sto je dodatno
osnazilo ljude i u€inilo ih jo§ privrzenijim kompaniji.”

Generali savetovanje

Nasa Zelja da sa klijentima razvijamo Sto kvalitetniji dugoro¢ni odnos dovela je do novog pristupa u radu nasih
savetnika kroz jasno definisane principe ponasanja. U svojoj biti taj pristup podrazumeva pronalazenje pravog resenja
na osnovu jasnih potreba klijenata, uz davanje vrlo preciznih informacija o osiguravajuéim pokri¢ima. Zahvaljujuci
takvom nacinu rada sa klijentima, savetnici za osiguranje mogu obezbediti dugoro€no partnerstvo sa klijentima i

Integracija ovih principa u sistem rada savetnika zapocCeta je 2018. godine kroz briZljivo osmisljen program edukacije
i nastavlja se kroz aktivno pracenje njihove primene u radu.

Utisci polaznika: ,,0buka je konkretna,
primenljiva, fokusirana na reSavanje
problema u prodaiji.”
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Program ,,Talent menadzment”:
pravo mesto da se izraste u lava

Da mogu reSavati potpuno nepoznate probleme, iz
oblasti koje nisu njihovo polje rada, pokazale su nam
tokom 2018. godine kolege koje su ucestvovale u
programu ,Talent menadzment”.

Rezultati rada talenata su vidljivi i korisni za sve
nase zaposlene

Ako je nekome potreban npr. crveni kiSobran ili
rokovnik sa krilatim laviom, moze ih naci u onlajn
prodavnici nasih brendiranih proizvoda, koju su
otvorili talenti. Kada dete nasSe koleginice bude
spremno za polazak u vrti¢, Cekace ga mesto

u jednom od najboljih u kraju — onome koji su
pronasli talenti i u kome deca zaposlenih imaju
razne povoljnosti. Pored toga, talenti su resavali i
probleme iz biznisa, bili su podrSka administraciji

u reSavanju problema neuparenih uplata i razvijali
portal koji ¢e omoguciti laksi rad prodaje na terenu,
a samim tim i brze odgovaranje na potrebe klijenta.
Nakon godinu i po dana ucenja i rada van svoje
zone komfora, talenti su spremni da preuzmu nove
uloge i ve¢e odgovornosti u kompaniji.

Cilj naSeg talent programa je stvaranje novih lidera,
novih prijateljstava i osecaja licnog razvoja. Zato ga
svaki u¢esnik zavrsi uz osmeh.

Perspektiva

Finansijski

izvestaji
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Racio nasledivanja

1,47

UceSce Zena

55%

Generali agilna organizacija

Ukupno

2.620

dana rada van
kancelarije

7,9%

fluktuacija
u back office-u

U digitalnom svetu koji se ubrzano menja, koji je
dinamican, kompleksan i neizvestan, sposobnost brzog
prilagodavanja promenama, stvaranja novih vrednosti i
inoviranja, od vitalnog je znacaja za Generali. Zato zelimo
da stvorimo efikasnu i agilnu organizaciju.

Organizacija kompanije je kljucna za postizanje poslovnih
ciljeva i realizaciju strategije. Zato stalno analiziramo i
unapredujemo organizacionu strukturu kako bismo na
najbolji nacin odgovorili na sve poslovne izazove. Prema
smernicama Generali grupe, usvojili smo ,zlatne principe
organizacije”. Na osnovu njih smo definisali kriterijume |
njih se pridrzavamo da bi organizacija bila jednostavnija, a
sve funkcije i timovi efikasniji.

@@

&

Promovisemo nove naéine rada, koji su zahvaljujuci
b tehnologiji efikasniji, efektivniji i mogu bolje da iskoriste
X kolektivnu inteligenciju organizacije. U skladu s tim,
podrzavamo koncept ,smart working”.

Brinemo o svojim zaposlenima i pripremamo ih za novu eru

[@ poslovanja. Razvoj i unapredenje uvek su nam bili vazni
i

cilievi. Danas, kada se poslovno okruzenje brzo razvija,
vazniji su nego ikada.

Razlic¢itost i inkluzija

Ponosni smo na to $to u Generali Osiguranju Srbija radi vise
od hiljadu Zena, Ciji se doprinos svakodnevno prepoznaje.
Na nasim rukovodec¢im pozicijama nalazi se 50 odsto Zena,
Sto je znatno viSe u odnosu na evropski prosek od 30 odsto.
One svakodnevno donose i utiCu na odluke kompanije.

Rezultati ankete o globalnom angazovanju pokazuju da se
nase koleginice osecaju ravnopravno, sigurno i zadovoljno
u svim segmentima rada. Podsticanje razlicitosti i inkluzije

je prioritet za Generali grupu, pa je Medunarodni dan zena
iskori¢en za pokretanje velike lokalne kampanije koju je u

Srbiji predvodio predsednik IO Dragan Filipovi€.

Razli¢itost i inkluzija podrazumevaju mnogo vise od pitanja
ravnopravnosti.

S obzirom na zastupljenost zena u kompaniji, zeleli smo
da, kroz razgovor sa direktorom Filipoviéem, doprinesu
uobliGavanju nasSe strategije za podsticanje razliCitosti i tako
pomognu da uc¢inimo Generali omiljenim mestom za rad.
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Klijent u centru svega Sto radimo. Na pocetku nam je to bio moto,

sada je nacin razmisljanja svih zaposlenih. Od juna 2015. godine NPS
nam pomaze da saznamo $ta klijenti Zele. Na taj nacin poboljSavamo
uslugu i unapredujemo procese u cilju povec¢anja njihovog zadovoljstva,
ostvarujemo znacajnu konkurentsku prednost na trzistu i potvrdujemo da
smo kompanija koja prati i sprovodi svetske trendove.

Od pocetka programa poslali smo klijentima preko 236.000 poziva da nam
odgovore na NPS anketu. Odgovorilo je 48.000. Samo 2018. godine dobili U 2018. godini
smo povratne informacije od skoro 16.000 klijenata, na Sta smo veoma

ponosni. + 9,3%

Do sada smo sproveli preko 80 manijih i ve¢ih promena usmerenih na Broj promotera
povecanje zadovoljstva klijenata. Iznova im pokazujemo da nam je njihovo
misljenje vazno tako Sto ih redovno obavestavamo o promenama. — 7 3

)

. . . . . . Broj detraktora
Transparentni smo i ponosni na svoje rezultate. Svako ko poseti Generali

veb sajt ima priliku da procita Sta o nasim proizvodima i nasoj usluzi
kazu klijenti. Pored svih navedenih pozitivnih strana, NPS program ima i + 1 6 6
humanitarni karakter. Za svaku popunjenu NPS anketu Generali daje 100 NPS sko’r

RSD u humanitarne svrhe. Do sada smo donirali preko milion i po dinara.

Funkcionisanje jednog ovakvog sistema ne bi bilo moguce bez ucesca
zaposlenih. Pozrtvovani rad preko 150 ¢lanova NPS mreze svrstava nas
medu najbolje kada je re¢ o uspehu ovog programa.

Briga o klijentima i njihovo zadovoljstvo su deo nase kulture.

Najbolji prodavci 2018. godine

Trecu godinu zaredom biramo najbolje prodavce u Zivotnom i nezivotnom osiguranju. Na taj nacin odajemo
priznanje kolegama iz prodaje za odli¢ne rezultate, vredan rad i posveéenost zadovoljstvu klijenata.

Najbolji prodavac nezivotnog osiguranja 2018. godine je Darko Pavlov, viSi konsultant za nezivotna osiguranja,
a najbolji prodavac zivotnog osiguranja je Nenad Milicevi¢, mentor.
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Snazan brend

Nastojimo da svojim klijentima omogucimo iskustvo s brendom Generali koje je u skladu sa ciljem
Grupe da postanemo dozivotni partner svojim klijentima.

Tezimo da budemo proaktivni i usredsredeni na odnose sa klijentima i da integriSemo zastitu,
prevenciju i asistenciju kroz proizvode i usluge po meri klijenata. Nasi agenti su u samom srcu ove
transformacije. Podaci i tehnologija su klju¢ne poluge koje nasoj prodajnoj mrezi omogucéavaju

da se prilagodi i da usvoji nove proizvode i usluge. Neprekidna povezanost i podrska u realnom
vremenu omogudi¢e nam da stvorimo brza i doslednija iskustva koja ¢e obradovati nase klijente.

Dozivotno partnerstvo s klijentima omoguc¢ava nam da transformisemo svoju ulogu pukog
prodavca usluga i postanemo snabdevaci integrisanih reSenja koja dodaju istinsku vrednost
Zivotu ljudi, njihovom zdravlju, njihovom domu, njihovoj mobilnosti i njihovom radu.

Posveceni smo jacanju brenda Generali kako bismo do 2021. godine imali najbolji NPS skor u
Evropi i podstakli razvoj novih poslovnih aktivnosti. Stoga moramo privuéi klijente da uzmu u
obazir, preferiraju i na kraju izaberu Generali i povezati ih sa nasim agentima. Na$ cilj je da imamo
viSu preferenciju brenda u odnosu na nase trziSno ucesce.

Stalna posvecenost odrzivosti

Generali Osiguranije Srbija posluje u skladu sa obavezama o odrzivom poslovanju usvojenim na nivou
Grupe. U skladu s tim, svake godine pove¢avamo iznos prikupljene premije za zelene i socijalne proizvode.

Na trziSte smo plasirali specifi¢ne proizvode koji, uzimajuéi u obzir tip klijenata, njihovo odgovorno
ponasanije ili ugovoreno pokri¢e, adekvatno odgovaraju na odredene socijalne i potrebe za oCuvanjem
zivotne sredine.

U tom smislu, pre svega zelimo da pomenemo proizvode koji su namenjeni starijoj populaciji, deci, osobama
koje su ostale bez posla, obolelima od teskih bolesti i osobama sa privremenim ili trajnim invaliditetom.

Kada je re¢ o proizvodima za ljude koji se odgovorno ponasaju, istakli bismo proizvode koji obezbeduju
preventivne preglede sa ciljem oCuvanja zdravlja.

U oblasti zelenih proizvoda, izdvajaju se proizvodi za zastitu od katastrofalnih nepogoda namenjeni velikim
kompanijama, malim i srednjim preduzeéima i osiguranju domacinstava, kao i proizvodi koji tite useve i
plodove od poplava, suse, groma, grada i drugih nepogoda.

Generali ¢e i u buduce stvarati specificnu ponudu za odgovorne klijente koji Zele da imaju pozitivan uticaj
na drustvo i Zivotnu sredinu. Ona ¢ée obuhvatiti zelene i socijalne proizvode kako bismo izasli u susret
ocekivanjima i zahtevima sadasnjih i buduéih klijenata.

Rizici i moguénosti eksternog konteksta, str. 64
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The Human Safety Net

Generali Osiguranje Srbija u partnerstvu sa
Fondacijom Novak Dokovi¢ pruza podrsku
U ranom razvoju dece

Generali Osiguranje Srbija prikljucilo se 9. maja 2018.
godine globalnoj inicijativi Generali grupe The Human
Safety Net, usmerenoj na zastitu i unapredenje Zivota
ljudi izvan okvira svakodnevnog poslovanja.

Kompanija sprovodi program za porodice, koji
promoviSe pravo sve dece na jednake zivotne Sanse.
Vaznu ulogu ima Fondacija Novak Dokovi¢, partner
Generalija u ovoj inicijativi, koja aktivno radi na
ranom razvoju dece u okviru programa ,Podrska, ne
perfekcija”.

Prvi zajednicki ciklus radionica poceo je u novembru
2018, u devet opstina u Srbiji. Sto osamdeset
roditelja, hranitelja i staratelja dece uzrasta do Sest
godina sticalo je dodatna znanja, vestine i podrsku
za obavljanje najtezeg i najvaznijeg posla, razvoja
decjeg potencijala.

Zaposleni u Generali Osiguranju Srbija pruzaju punu
podrsku sprovodenju programa i kroz volonterske
aktivnosti doprinose izgradnji prave mreze podrske
za buduce generacije.

»Majka sam dve devojcice — jedna ima 12
meseci, a druga 8 godina. Odusevljena

sam radionicama jer sam tokom njih osetila
podrsku drugih roditelja i struénjaka. Bolje
razumem kako da se ophodim prema ¢erkama
i kako ¢e moje ponasanje uticati na njihovo
odrastanje. Cula sam iskustva drugih roditelja
o tome kako su se nosili s istim situacijama i
to mi je vrlo pomoglo. Program je ucinio da
se ose¢am bolje, a samim tim i moje Cerke.
Mislim da ¢e cela nasa porodica biti u dobitku
nakon programa”, izjavila je Tamara, u¢esnica
programa iz Panceva.
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Nasa pravila poslovanja sa integritetom

Poslujemo u skladu sa zakonom, internim pravilima i poslovnom etikom

Odrzivo poslovanje, teznja ka izvrsnosti u internim procesima i zivot sa zajednicom igraju aktivnu ulogu i prevazilaze
svakodnevno, redovno poslovanje. To je nasa posvecenost i privrzenost interesima svih zainteresovanih strana i
celokupnoj drustvenoj zajednici.

Grupa ima zbirku javnih politika i smernica, kojima podrzava odrzivo poslovanje:

Kodeks ponaSanja zahteva da se svaki zaposleni u naSoj kompaniji ponasa u skladu sa utvrdenim osnovnim
principima ponasanja. Ovi principi su posebno navedeni u smernicama koje se odnose npr. na promociju
razliCitosti i inkluzije, upravljanje sukobima interesa, zastitu licnih podataka i sprecavanje korupcije.

Politika Grupe o Zivotnoj sredini i klimi sadrzi vodece principe za utvrdivanje strategija i ciljeve za upravljanje
uticajem na zivotnu sredinu.

Smernice za odgovorno investiranje propisuju odgovorno investiranje na nivou Grupe.

Eticki kodeks za dobavljae naglasava opste principe za ispravno i profitabilno upravljanje odnosima sa
dobavlja¢ima.

Zajedno, ove politike i smernice doprinose postovanju ljudskih prava, temi na koju smo poceli da se fokusiramo
2017. godine. Cilj je da se otkriju, sprece i ublaze glavni direktni rizici koji prete krSenju ljudskih prava kojima je
kompanija izlozena. Istovremeno, u njima se identifikuju oblasti i aktivnosti koje treba unaprediti.
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Grupa takode ima struktuirani interni regulatorni sistem, ustanovljen Generalijevom politikom sistema interne
regulative (GIRS). Regulativa Grupe pokriva sistem internih kontrola, upravljanje kompanijom i upravljanje
rizicima.

Primarni rizici uskladenosti poslovanja prate se preko posebnih programa koji se primenjuju Sirom Grupe.
Kroz specificne aktivnosti procene rizika, ukljuujuci i one kojima je cilj spre¢avanje korupcije, redovno
pratimo svoju izloZenost rizicima sa ciljem da svedemo na minimum potencijalne reputacione i ekonomske
Stete koje nastaju zbog krsenja zakonskih odredbi.

Mi osudujemo i borimo se protiv svih oblika korupcije i finansijskog kriminala. Svojim zaposlenima, klijentima
i dobavlja¢ima omogucili smo kanal za komunikaciju (Group Compliance Helpline), ¢ak i anonimno, koji
omogucava objektivno i nezavisno upravljanje prijavama ponasanja i aktivnosti kojima se mozda krsi

zakon, Kodeks ponasanja i druge politike. To je u skladu sa procesom upravljanja prijavama i politikom o
uzbunjivacima koju veé godinama primenjujemo. Ovi kanali su otvoreni 24 ¢asa dnevno. Takode, usvojili smo
rigoroznu politiku protiv svih oblika odmazde.

Nedelja uskladenosti poslovanja

Rizik nije Sala! Svest o rizicima

je klju¢ upravijanja rizicima u
svakodnevnim aktivnostima. Nasa
posvecenost je neophodna!

To je bila glavna tema u prethodnoj
nedelji uskladenosti poslovanja,
tokom koje se istrazivao koncept
rizika i kada je podvucéena vaznost
sistema upravljanja uskladeno$c¢u
poslovanja namenjen sprecavanju
rizika od neuskladenosti. Istaknuta je
vaznost i uloga svakog zaposlenog u
ovom procesu.

35‘
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Strategija na delu pravi razliku

Generali Osiguranje Srbija, kao jedna od najveéih osiguravajuéih kuc¢a u zemlji, godinama unazad unapreduje i
menja predstavu klijenata o osiguranju kroz stalna unapredenja njihovog iskustva sa nama. Za nas je klijent u centru
poslovanja. To potvrdujemo osmisljavanjem jednostavnih i pametnih reSenja koja ¢e iskustvo sa Sirokim spektrom
nasih proizvoda i usluga uginiti nezaboravnim. Na taj nacin svakodnevno se menjamo da bismo postali agilnija i
fleksibilnija kompanija, otvorena za inovacije.

Tokom poslednjih nekoliko godina, zajedno sa Generali grupom prosli smo kroz veliku stratesku reorganizaciju
koja nam je omogucila da se vise fokusiramo na svoju osnovnu delatnost, da budemo disciplinovaniji u upravljanju
sredstvima, da upravljamo jednostavnije i transparentnije, i da se posvetimo ulaganju u inovacije i digitalizaciju.

Program digitalne transformacije zasniva se na target modelu koji je 2016. godine ustanovila Generali grupa, a

koji definiSe digitalne funkcionalnosti koje treba da razvijemo do 2020. godine. Funkcionalnosti se posmatraju

i evaluiraju sa tri aspekta: interni kanal prodaje, eksterni kanali prodaje i direktni kanal (klijent zona). U tom cilju
definiSemo godi$nje akcione planove i projekte koji za cilj imaju unapredenje i digitalizaciju nasih poslovnih procesa,
a samim tim i unapredenje definisanih funkcionalnosti.

Od pocetka programa digitalne transformacije napravili smo znacajan pomak i realizovali mnoge projekte usmerene
na klijente, od kojih su najznacajniji realizovani u 2018. godini:

BioSense
Zapoceta je dugoro€na saradnja sa institutom BioSense radi primene savremenih reSenja u osiguranju poljoprivrede.

Nove funkcioanlnosti na mobilnoj aplikaciji i ,,retail* portalu

Integracija mobilne aplikacije i veb-portala za klijente. Od sada nasi klijenti mogu da vide sve svoje polise i na
portalu i na mobilnoj aplikaciji nezavisno od nacina kupovine (mobilna aplikacija, vebsop ili preko agenata).
Klijentima je takode omoguéena provera statusa prijavljene Stete na nasem portalu.
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YouTube kanal i ,Pronadi agenta E-ponude za life

na nasem sajtu” Kreirali smo novu, modernu
Korisnici mogu jednostavno pronaci elektronsku informativnu

agenta za svaku vrstu osiguranja na nasem ponudu za zivotno

veb-portalu. Takode, omoguéili smo nasim osiguranje, ¢ime smo

klijentima podrsku preko YouTube kanala u zapoceli modernizaciju

vidu brojnih tutorijala oko prakti¢nih pitanja 0vog, za nhas vaznog,

vezanih za osiguranje. segmenta poslovanja.
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Unapredenje alata za kampanje CRM-a

Znacajne investicije u unapredenie IT bezbednosti

Uveli smo alat Data Leakage Protection, koji sluzi za poboljSanje sistema bezbednosti. Zahvaljuju¢i njemu, moci
¢emo da klijentima na zahtev dostavimo izvestaj o tome koje sve podatke o njima koristimo, u koje svrhe i gde se
podaci nalaze.

Monitoring mreznog saobra¢aja DARKTRACE - lakse lociranje problema, potencijalnih upada i/ili potencijalnih
zloupotreba, i olak$ana dijagnostika funkcionisanja raCunarske mreze.

Napravljena je i objavljena nova IT strategija za period 2019-2021. godine, koja ¢e nam pomo¢i da ubrzamo
digitalnu transformaciju i efikasnost poslovanja, uvedemo elekironsku arhivu i poslovanje bez papira i modernizaciju
i digitalizaciju svih procesa usmerenih na klijente.



‘ 38 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisnji izvestaj za 2018. godinu ‘

Svrha naseg poslovanja i stvaranje vrednosti

SPOLJNI

FINANSIJSKI KAPITAL
LJUDSKI KAPITAL
DRUSTVENI KAPITAL
INTELEKTUALNI KAPITAL

PROIZVEDENI KAPITAL
PRIRODNI KAPITAL

Generali strategija str. 22

Nasa strategija
Nasa uprava

Nasa uprava str. 42

Utvrdujuci svoj strateski plan, Generali je
identifikovao novu svrhu svog poslovanja, koja
predstavlja evoluciju prethodne vizije i misije:

Omoguéiti ljudima da oblikuju /
sigurniju buduénost tako

Nage 0drZivo stvaranje sto ¢emo brinuti o njihovom

vrednosti ogleda se u zivotu i snovima -

integrisanoj ponudi zivotnog L7

i nezivotnog osiguranja i To je sustina onoga $to Generali svakodnevno -~

upravljanja imovinom, $to je od radi za svoje klijente. 7

sustinskog znadaja za klijente L7

koji traZe celovita reSenja da 7 :

zastite svoj kvalitet Zivota, sada e

i u buduénosti. -7

Svoje proizvode distribuiramo i

nudimo u skladu sa strategijom

viSekanalne prodaje; saveti

nasih agenata bi¢e neophodni BREND

za obezbedenje prilagodenih

proizvoda koji zadovoljavaju PARTN EB

potrebe klijenata, i uz podrsku ZA CEO ZIVOT

novih tehnologija.

—_

Drustveni kapital
Prirodni kapital

Generali strategija str. 22

Rizici i moguc¢nosti eksternog
konteksta str. 64
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KONTEKST

1
Ispunjavanje obecanja 1
Na dan 31.12.2018. godine, Generali grupa je dostigla i 1
premasila finansijski cilj od 7 milijardi evra kumulativnhog neto .
nov¢anog toka iz poslovanja u periodu 2015-2018. Takode,
ostvarena stopa poslovnog dobitka u odnosu na kapital visa 1
je od 13%. Predlozena dividenda za 2019. godinu po akciji 1
omoguci¢e nam da dostignemo i premasimo cilj od 5 milijardi 1
‘ evra kumulativnih dividendi u periodu 2015-2018. godine. 1
I
| VREDNOSTI 1
I > 7 mird evra kumulativni neto poslovni nov¢ani priliv 1
| Ispunjavanje obeéanja 2015-2018 .
! Cenimo svoje ljude > 5 mird evra kumulativne dividende I
| Zivimo sa zajednicom 2015-2018
| Otvorenost > 13% prosecan RoE iz poslovanja 1
! 2015-2018 1
! 1
/
/ —— 1
/
K Finansijski kapital 1
// I
/ 1
Cenimo svoje ljude 1
% Cenimo svoje ljude, podsticemo raznolikost i ulazemo u njihovo |
PODRUCJA neprekidno ucenje i razvoj tako Sto stvaramo transparetno, 1
TRANSFORMACIJE povezano i pristupa¢no radno okruzenje. Kroz razvoj svojih I
KOMPANIJSKE zaposlenih osigura¢emo dugoro¢nu buduénost kompanije. .
KULTURE I
Odgovornost — 1
Pojednostavljivanje Ljudski kapital =5 Generali strategija str. 22 1
Ljudski dodir I
Inovacija v, . .
. 5 Zivimo sa zajednicom 1
) ) Ponosni smo $to pripadamo globalnoj grupi sa jakim, odrzivim, 1
Intelektualni kapital dugorog&nim vezama na svakom trzitu na kojem posluje. Nase 1
Proizvedeni kapital triste je nas dom.
Ljudski kapital I
— 1
Generali strategija str. 22 Drustveni kapital 1
Prirodni kapital !
1
www.generali.com/our- OtVOl'enOSt 1
ibilities/our- itment-
[‘Zif,‘;f,ﬁv'ir';ii‘;‘;:.;ﬁﬁg},:";g, Mi smo radoznali, pristupacni i osnazeni ljudi, otvorenih i raznovrsnih 1
= real-estate-investment sza dodatne stavova, koji Zele da gledaju na stvari iz drugacije perspektive. 1
informacije o odrzivom ulaganju
u nekretnine 1
gl |
Drustveni kapital |
Intelektualni kapital 1
1
1
N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B BN BN Bn Bn Bn mm s o sm o sm mm 0
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Zivimo vrednosti

Ambasada vrednosti

Ambasada vrednosti ima ¢vrsto uporiste u 38 ambasadora. Ambasador vrednosti je nas
zaposleni koji u svakoj situaciji demonstrira i zivi Generali vrednosti, i drugi to prepoznaju.

Uz pomo¢ ideja i hrabrosti ambasadora vrednosti uspeli smo da izademo iz postojecéih
okvira i pomognemo i kolegama i zajednici. U prosloj godini smo za svoje kolege prikupili
viSe od 1,6 miliona dinara solidarne pomo¢i.

Solidarnost je pokazana i tako $to su pobednici takmicenja ,Udruzi se i pobedi”,
organizovanog isklju¢ivo za zaposlene, nagradu od 2000 EUR dali u dobrotvorne svrhe,
partnerima Cuvarkugici i Domu za stare na BeZanijskoj kosi.

Tradicionalno pomaZzemo u prikupljanju odece, sredstava za higijenu, igracaka itd. za
Cuvarkuéicu i NURDOR, i u uredenju zelene povr$ine Doma za stare na Bezanijskoj kosi.

Svetlana Milosavljevi¢,
ambasador vrednosti:
sNijedna prepreka
ostvarivanju humanih
cilieva ne moze

da poljulja moju

veru u dobra dela.
Zbog toga sam €lan
Ambasade vrednosti
od samog osnivanja,
sa nesmanjenim
entuzijazmom. Sto je
viSe nas koji verujemo i
doprinosimo istom cilju,
nasa snaga je vecéa.”
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Ljubav u prolece jedna je od najlepsih inicijativa organizovanih interno. To je ve¢
tradicionalna poseta nasih maliSana, dece zaposlenih, koji jedan prole¢ni dan, obojen igrom
i zabavom, provode sa roditeljima na njihovom radnom mestu.

] -

Izazovi i uspesi koji jacaju Generali timski duh

Nase ambicije su velike i zato moramo uzeti dobar zalet. Zahvaljujuci Zelji, energiji i zajedniStvu naseg tima i drugu
godinu zaredom poneli smo trofej najboljeg tima na Sestim sportskim igrama osiguravaca Srbije.
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Nasa uprava

Integrisani godisniji izvestaj za 2018. godinu

U uslovima zahtevnog ekonomskog okruzenja, uvereni smo da
¢emo zahvaljujuci nasoj upravi — koja je uskladena sa najboljom
medunarodnom praksom — ostvariti strategiju kreiranja vrednosti za
sve zainteresovane strane, srednjorocno i dugorocno.

Skupstina

Interna revizija

Nadzorni
odbor

Direkcija za pravne
poslove i kontrolu
uskladenosti
poslovanja

Izvr$ni odbor

Sektor za
upravljanje
operativnim

rizicima

Sektor za
upravljanje
trZiSnim
rizicima

Direkcija za
aktuarske
poslove

http://www.generali.rs/o_nama/generali_srbija/
menadzment.888.html
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https://www.generalicee.com/who-we-are/our-management

Nadzorni odbor ima tri ¢lana. Imenuje ih Skupstina akcionara na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost
Narodne banke Srbije. Od 19.7.2016. godine Nadzorni odbor Cine:

Gregor Pilgram
Predsednik

Zapoceo karijeru u Generali drustvu u
Sloveniji 1999. godine. U julu 2013.
imenovan je za finansijskog direktora i ¢lana
IzvrSnog odbora Generali CEE Holdinga
(Region Austrija, Centralna i Istocna Evropa
i Rusija). Gregor Pilgram je i predsednik
Nadzornog odbora Generali drustva u
Hrvatskoji ¢lan Odbora direktora Generali
Osiguranja Montenegro.

Izvrsni odbor

s .

Stefano Culos

Clan

Karijeru u Grupi zapoceo u Assicurazioni
Generali SpA Trst 2003. godine u oblasti
kontrolinga, a 2008. pridruzio se Generali
CEE Holdingu (region Austrije, Centralne i
Istocne Evrope i Rusije). Danas je direktor
konsolidacije i racunovodstva u Generali
CEE Holdingu i ¢lan Odbora direktora
Generali Osiguranja Montenegro.

¥

Toplica Spasojevic

Nezavisni ¢lan

Suosnivac ITM-a, predsednik Udruzenja
korporativnih direktora, potpredsednik
Savetodavnog odbora NALED-a, ¢lan
Skupstine Privredne komore Beograda.

Izvr$ni odbor ima Cetiri ¢lana. Imenuju se na period od Cetiri godine, uz prethodnu saglasnost Narodne banke
Srbije. Izvr$ni odbor vodi poslove Drustva i vrSi dnevni nadzor aktivnosti zaposlenih u Drustvu. Izvr$ni odbor ima
nadleznosti predvidene Zakonom o osiguranju i Statutom Drustva. Svaki ¢lan IzvrSnog odbora zastupa Drustvo
zajedno sa predsednikom ili drugim ¢lanom lzvrSnog odbora (ogranicenje zastupanja supotpisom).

Izvrs$ni odbor gine:

Dragan Filipovic
CEO CFO

Gorana Rasi¢

CInsO

T

Veselin Danilovac

Natasa Marjanovi¢
ClO

Predsednik IzvrSnog

odbora Generali Osiguranja
Srbija, predsednik Odbora
direktora Generali Osiguranja
Montenegro, potpredsednik
Upravnog odbora Udruzenja
osiguravaca Srbije, €lan
Upravnog odbora Komore

italijansko-srpskih privrednika.

Clan IzvrSnog odbora Generali
Osiguranja Srbija, zaduzena
za finansije, IT i aktuarske
poslove, ¢lan Odbora
direktora Generali Osiguranja
Montenegro.

Clan Izvr$nog odbora Generali
Osiguranja Srbija, odgovoran
za procenu i likvidaciju Steta,
preventivu i sprecavanje
prevara u osiguranju,
preuzimanije rizika, logistiku i
nabavku i tehniCku direkciju.

Clan IzvrSnog odbora Generali
Osiguranja Srbija, zaduzena

za investicije i zivotno
osiguranje. Odgovorna za
koordinaciju aktivnosti DruStva
za upravljanje dobrovoljnim
penzijskim fondovima Generali.
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Nadzorni odbor ima i stalno pomocno telo — Komisiju za reviziju,
a moze formirati i druga pomocna tela.

h 4

Petra Jankovska
predsednica
Renata Smejkalova Rada Radovié
Clan Clan

IzvrSni odbor moZe imati stalna pomocna tela Ciji se sastav, nadleznosti, obaveze i odgovornosti utvrduju odlukom IzvrSnog odbora.
Stalna pomocna tela IzvrSnog odbora su: Komisija za razvoj proizvoda i preuzimanje rizika, Odbor za upravljanije rizicima, Komisija za
bezbednost informacija, Komisija za upravljanje, klasifikaciju i zastitu informacionih dobara, Komisija za insajderske informacije i
Komisija za pojednostavljenje uslova.

Komisija za razvoj proizvoda i preuzimanie rizika (P&UWC) pruza podrSku IzvrSnom odboru u vidu konsultacija, preporuka i priprema
U vezi sa razvojem i upravljanjem novim vrstama osiguranja, upravljanjem proizvodima i lansiranjem novih proizvoda, spovodenjem
lokalnih procedura za preuzimanie rizika i njihovim uskladivanjem sa zahtevima Grupe, revidiranjem lokalnih korporativnih poslova
(GC&C) kaji bi mogli da dovedu do finansijskih ogranicenja.

b, 4

Veselin Danilovac
predsednik

Gorana Rasic Anja Markovi¢ Dusan Lali¢ Aleksandar PeriSi¢
Clan Clan Clan Clan

Odbor za upravljanje rizicima pruza podrSku upravi Drustva u ispunjavanju obaveza propisanih zakonom
i Pravinikom Drustva o funkcionisanju sistema internih kontrola i upravljanju rizicima i pomaze u
organizovanju i funkcionisanju uspostavljenog sistema internih kontrola, proceni njegove adekvatnosti i
stvarnog redovnog funkcionisanja, kao i u identifikovanju glavnih korporativnih rizika i upravljanju njima.

b, 4

Dusan Lali¢
predsednik

Anja Markovi¢ Darko Markovic Aleksandar PeriSi¢ Milo$ Arsi¢
Clan Clan Clan Clan
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Komisija za bezbednost informacija prati sve rizike funkcionisanja i bezbednosti informacionog
sistema, izvestava lzvr$ni odbor, predlaze mere za uspostavljanje adekvatnog sistema kontrole u vezi
sa informacionim sistemom DruStva i preduzima sve druge mere i radnje u skladu sa propisima.
Veselin Danilovac
predsednik
Miodrag Dus$an \I(I(Iiimg Tijana Ivana Milos Arsié Sanja Nebojsa
Jovanovi¢ Lali¢ Pavlovié Stojanovic Stamenkovi¢ ¢lan Abadzic VaroSéic
¢lan ¢lan clan Clan Clan ¢lan Clan

Komisija za upravljanje, klasifikaciju i zastitu informacionih dobara formirana je sa ciliem
implementacije sistema klasifikacije informacija, ukljuCujuci podrsku u identifikaciji i klasifikaciji
makro podataka, pravila rukovanja podacima, pra¢enja primene principa i pravila klasifikacije i

prijave znacajnih krSenja i naru$avanja poverljivosti podataka.

b, 4

Nebojsa Varoséic
predsednik

¢lan

Sanja Abadzi¢

lvana Todorovic

Clan

Branislav Ladarevié

¢lan

Vlatko Canev

¢lan

Komisija za insajderske informacije formirana je u skladu sa odredbama Politike Grupe o zloupotrebi
trzista. Uloga ove komisije je savetodavna, tj. ona daje savete i predloge u vezi sa klasifikovanjem
insajderskinh informacija. Komisija za insajderske informacije savetuje nadlezna lica, na njihov zahteyv,
kako bi se razjasnilo da li konkretna informacija mora biti kvalifikovana kao insajderska ili ne.

b, 4

Gorana Rasic
predsednica

Dusan Lali¢

Clan

Anja Markovi¢

¢lan

Komisija za pojednostavljenje uslova. Ova komisija sveobuhvatno sagledava proizvode koje Drustvo nudi i
utvrduje predloge pojednostavljivanja proizvoda koji e biti jasni i razumljivi korisnicima usluge osiguranja.
Kosmisiju €ine razliCite funkcije Drustva.

b, 4

Dusan Lali¢
predsednik

Predstavnik
Direkcije za
aktuarske poslove

Predstavnik
Direkcije za
komunikacije

Dva predstavnika
Tehnicke
direkcije

Predstavnik
nadlezne prodajne
funkcije

Predstavnik
nadlezne direkcije
za Stete
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Nasi rezultati

Opsti pregled trziSta osiguranja

0 TrziSni udeo
18,4 A’ Generali neZivotno osiguranje > 2 mesto

0 TrZiSni udeo
31 ,2 A’ Generali Zivotno osiguranje > 1 . mesto

846 miliona evra

Ukupna trZiSna bruto obracunata premija
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Glavni podaci o poslovanju kompanije

Svi iznosi u grafikonima iskazani su u milionima evra, osim ako nije navedeno drugacije. KoriS¢en je prosecni
kurs za 2018. godinu: 1 EUR = 118,24RSD. Iznosi su zaokruzeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek
poklapati sa zbirnim zaokruzenim iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

Bruto obraGunata premija Neto rezultat

27,8
24,4
31/12/2018 181,2
31/12/2017 167,3

31/12/2018  31/12/2017

Operativni rezultat Racio solventnosti |
28,6 26,2 179,3%
I 152,9%
31/12/2018  31/12/2017 31/12/2018  31/12/2017

Bruto obracunata premija dostigla je 181 milion evra, $to predstavlja rast u odnosu na 2017. godinu (+8,3%). Premija
nezivotnog osiguranja porasla je za +5,0%. Rast premije je zabeleZzen u gotovo svim vrstama osiguranja, osim motornih
vozila. U imovinskim osiguranjima je realizovano vise premije u delu korporativnih osiguranja, zatim u osiguranju
kredita, poljoprivrede, domacinstava i malih i srednjih preduzec¢a. Nastavljen je visegodisnji dinamicni rast premije u
zdravstvenom osiguranju. U delu osiguranja motornih vozila realizovana premija je na istom nivou kao i prethodne
godine. Kada je u pitanju premija zivotnog osiguranja ostvaren je rast od +15,3%, pre svega zbog ve¢eg obima prodaje
proizvoda sa jednokratnom uplatom.

Drustvo najviSe premije realizuje preko sopstvenih kanala distribucije (zaposleni, prodaja iz centrale i filijala), medutim
poslednjih godina sve znacajniji kanali prodaje postaju brokeri i banke.

Bankarski kanal prodaje nastavlja da belezi porast u distribuciji nezivotnog osiguranja (+16,7%) pre svega zbog rasta
osiguranja kredita. Drustvo je krajem godine ostvarilo strateSku saradnju sa Unicredit bankom u Srbiji. U sektoru
zivotnog osiguranja, ovaj kanal zabelezio je rast zbog prodaje proizvoda Premium Profit. Banke su drugi najvazniji kanal
prodaje zivotnog osiguranja, sa udelom od 21,6% u premiji Zivotnog osiguranja.

Prodaja preko brokera je ostvarila znacajan rast poslednjih godina, pre svega u zdravstvenom osiguranju. Sa rastom
premije od +18,2% u 2018. godini, brokeri predstavljaju tre¢i kanal po znacaju u nezivotnim osiguranjima.

Godina 2018. bila je najuspesnija godina u dosadasnjem poslovanju u pogledu operativhog rezultata, dostigavsi 28,6
miliona evra. | segment nezivotnog i segment Zivotnog osiguranja postigli su rast (+10,9% odnosno +3,6%) i u oba
segmenta glavni pokretac rasta bio je tehnicki rezultat.

Investicioni prihodi iz redovnog poslovanja su 2018. godine bili na sliénom nivou kao 2017. Medutim, zbog kretanja
kursa tokom 2017. ostvareni su znacajni gubici po osnovu kursnih razlika, kojih nije bilo u 2018. godini. Zbog toga je
ukupan investicioni rezultat zabelezio rast u 2018. godini.
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Kompanija je ostvarila neto rezultat od 27,8 miliona evra, Sto predstavlja najvisi rezultat u nasoj istoriji. Osim dobitka iz
redovnog poslovanja kompanija je ostvarila znacajne dobitke od 1,3 miliona evra od prodaje udela u zavisnoj kompaniji
u Crnoj Gori.

Snazna kapitalna pozicija, merena metodologijom Solvency |, ojacana je u 2018. godini pre svega zahvaljujuci
ostvarenom rezultatu prema zvanicnim (statutarnim, lokalnim) finansijskim izvestajima. Naime, inace odli¢an ostvareni
rezultat prema lokalnim propisima bio je dodatno uvec¢an zbog smanjenja rezerve za izravnanije rizika, $to predstavlja
bitnu razliku u odnosu na rezultat prema IFRS standardima za finansijsko izveStavanje. Racio solventnosti za 2018.
godinu iznosi 172%.

Bruto fakturisana premija - struktura
| |
NEZIVOTNO ZIVOTNO

2018 118,4 62,8 181,2

UKUPNO

2017 112,8 54,5 167,3

UKUPNO

Odnos premije zivotnog i nezivotnog osiguranija nije se bitno promenio, tako da Zivotna osiguranja ¢ine nesto preko
jedne tre€ine premije.

Ukupnom rezultatu u 2018. godini, za razliku od prethodne, najviSe je doprineo tehnicki rezultat. Ovakav razvoj je u
skladu sa sustinom osiguranija, jer doprinosi dugoro¢nim ciljevima kompanije kao Sto su odrzivo poslovanje i ¢vrsta
kapitalna pozicija, posebno zbog trenda smanjenja prihoda od investiranja. Oba segmenta poslovanja, su zabelezila
rast tehniCkog rezultata, uprkos velikim iznosima Steta u osiguranju useva od nepogoda.

Struktura neto profita tekuée godine, u mil. evra

427 286 31 278
4,1 - 0.8 | - -
10,8 -y, : _2 4 L
m = ' 4 45
-2,0
Nezivotno  NeZivotno  NeZivotno  Zivotno Zivotno Zivotno Ukupan  Nezivotno  Zivotno  Eliminaciie  Neto profit
osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  osiguranje  operativni  osiguranje  osiguranje
-tehnicki - investicioni - ostale -tehnicki - investicioni - ostale rezultat - neoperativni - neoperativni
| rezultat rezultat pozicije rezultat rezultat pozicije rezultat rezultat

Operativni rezultat Operativni rezultat
Nezivot = 21,1 m EUR Zivot = 7,5 m EUR

U 2018. godini prijavljena je najveca Steta u istoriji nase kompanije. Uzrok bio pozar, koji je doveo do osStecenja
opreme i objekata i do finansijskih gubitaka usled prekida proizvodnje. Medutim, raspodela rizika je bila prvo
u poslu saosiguranja sa jednom domac¢om kompanijom u odnosu 50%-50%, a onda se visSak rizika cedirao u
reosiguranje i inostranstvo, prvo unutar Generali grupe i na kraju kroz retrocesiju na globalnom nivou. Stoga se
uticaj ove velike Stete na rezultat pre svega ogleda izgubljenoj proviziji koja se odobrava na osnovu tehnickog
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rezultata po ovom poslu, a tek u manjem delu u iznosu Stete koje Drustvo pokriva iz sopstvenih sredstava
(samopridrzaj).

U Zivotnom osiguranju nastavljen je trend ubrzanog rasta osiguranih sluc¢ajeva — dozivljenja (kod Stednih i
kombinovanih polisa), pa su ukupno ispla¢ene sume po ovom osnovu dostigle skoro dve milijarde dinara (+71,6%).

Opsti troSkovi poslovanja, osim provizija, ostali su na istom nivou kao prosle godine, sa istom strukturom po vrsti
troSka. Oko polovine svih troSkova Cine zarade, a slede tro$kovi zakupa poslovnog prostora i njima pripadajuci
troSkovi.

Aktivnom politikom investiranja, optimizacijom alokacije portfelja i ro€nosti hartija od vrednosti, potragom za

novim moguénostima u datom trziSnom kontekstu, kompanija nastavlja da ostvaruje impresivne rezultate u oblasti
investiranja. lako je ve¢i deo bruto prihoda od investiranja ostvaren u Zivotnim osiguranjima, nakon raspodele dela
rezultata koji je osiguranicima zagarantovan ugovorom o osiguranju kroz zagarantovanu stopu prinosa i nakon
raspodele dela profita kroz opciju u¢estvovanja u pozitivnom rezultatu preko zagarantovanog prinosa, neto prihod
od investiranja u zivotnom osiguranju je na kraju godine manji od investicionog prihoda u nezivotnom osiguranju.
Prosecna stopa prinosa na investirana sredstva je 5,3%, $to uprkos smanjenju od 0,4 procentna poena u odnosu na
2017. godinu i dalje predstavlja relativho visoku stopu.

Kapital

132,2
112,5

31.12.2018 31.12.2017

Ukupan kapital je porastao za +17,5%, zahvaljujuéi stabilnoj i odrzivoj politici isplate dividendi, snaznoj profitabilnosti i
rastu rezervi od nerealizovanih dobitaka na ulaganja.

Od 2011. do kraja 2018. godine isplatili smo blizu 60 miliona evra dividendi. Nakon usvajanja finansijskih izvestaja za
2018. godinu, predvidena je isplata dividende akcionarima i u 2019. godini.

Razvoj sopstvenog kapitala

(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
Sopstveni kapital na kraju prosle godine 18,0 18,0
Rezerve 63,9 53,9
Dobitak/gubitak za period 27,8 24,4
Raspodeljene dividende -15,7 -14,6
Nerealizovani dobici i gubici 38,1 30,7

Sopstveni kapital na kraju perioda 132,2 112,5




‘ 52 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisniji izvestaj za 2018. godinu

Solventnost |

31.12.2017 31.12.2018
Investicije na dan
31.12.2018
Investicione nekretnine
0,6

Akcije
Gotovina i gotovinski 0,1
ekvivalenti
Jedinice investicionih

21,6
fondova

0,03

Duznicke
hartije i depoziti
440,8

DuZnicke
hartije i depoziti

Zahtevana RaspoloZiva
margina margina

Investicije na dan
31.12.2017

Investicione nekretnine
0,6

Akcije

0,04

Jedinice investicionih

fondova

0,02

Gotovina i gotovinski
ekvivalenti
10,1

405,0

Portfolio ulaganja se vec¢inom sastoji od drzavnih obveznica, klasifikovanih kao sredstva raspoloziva za prodaju.
Akcije su prakti¢no svedene na minimum zbog malog obima prometa na berzi i velike oscilacije cena.
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Likvidnost
Smanjenje neto novEanog priliva iz poslovnih aktivnosti, pre svega je uzrokovan povecanjem iznosa isplac¢enih
osiguranih slu¢ajeva i rastom troskova pribave osiguranja.

Tokovi gotovine

(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
Tokovi gotovine iz poslovanja 26,0 33,5
Tokovi gotovine iz investicionih aktivnosti 1,1 -21,0
Tokovi gotovine iz finansijskih aktivnosti -15,7 -14,6
Tokovi gotovine ukupno 11,5 -2,1

Generali Osiguranje Srbija — nezivotno osiguranje

Generali Osiguranje Srbija ostaje ¢vrsto na drugom mestu na trzistu Srbije u segmentu nezivotnog osiguranija, sa
trziSnim udelom od 18,4%, (-0,4 p.p.). Do smanjenja trziSnog udela dolazi najpre zbog osiguranja od autoodgovornosti,
ali i zbog programa zdravstvenog i kasko osiguranja, gde smo se odrekli dela premije da bismo popravili profitabilnost u
ovim vrstama osiguranja.

Na trzistu je i dalje dominantno osiguranje od autoodgovornosti, s obzirom na to da 44% svih premija nezivotnog
osiguranja pripada ovoj vrsti osiguranja.

Segment koji u Srbiji brzo raste je zdravstveno osiguranje (+21%), gde je Generali dugogodisniji lider. Kasko je 2018,
kao i 2017. i 2016. godine, zabelezilo dvocifreni rast (+14,5%), ali je premija prvi put posle deset godina presla nivo
premije iz 2008. godine.

Za razliku od prethodnih nekoliko godina kada je premija za osiguranje kredita belezila ogromne stope rasta, 2018. se
na trzistu osiguranja ovaj rast zaustavio.

U imovinskim osiguranjima, pre svega od pozara i ostalih rizika, trziSte je nastavilo dinamican rast. Osiguranje
poljoprivredne proizvodnje poraslo je za +13,5%, dok je osiguranje domacinstava umereno raslo po stopi od +4,4%.
Najveci rast premije imovinskih osiguranja je realizovan u delu korporativnih klijenata. Prema zvani¢no objavljenim
podacima najvedi rast je zabelezen u osiguranju energetskog sektora — pozar i lom masina.
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Kao i mnogi drugi uesnici na trzistu osiguranja, Generali Osiguranje Srbija ostvaruje vecinu svojih premija u osiguranju
od autoodgovornosti. Medutim, krajem godine nastupaju izmenjeni uslovi medu samim trziSnim ucesnicima, kako
osiguranjima, tako i agencijama, prodajnim mestima i tehniCkim pregledima, koji su najznacajniji kanal prodaje ove vrste
osiguranja. U novim okolnostima, nasa kompanija, strogo primenjujuci sve propise i preporuke, gubi deo trziSnog udela.

Mi smo orijentisani na sve druge vrste osiguranja koje nisu autoodgovornost, a narocito na segment stanovnistva.
Impresivne stope rasta u osiguranju kredita (CPI i PPI) od +18,8% u osiguranju domacinstva i malih i srednjih preduzec¢a
od +35,2% i u osiguranju poljoprivrede od +16,4% potvrduju nasu orijentaciju. Rasli smo i u sektoru korporativnih klijenata:
imovina +14,6% i zdravstveno 9,2%.

Znacajniji od stopa rasta premije je profitabilan rast, koji Zelimo da zadrzimo u duzem roku.
Kompanija je posvec¢ena uvecavanju nivoa premija i poboljSanju profitabilnosti u svim vrstama osiguranja kroz unapredenje
ponude (stvaranje novih proizvoda) i podizanje nivoa usluge, s namerom da klijenti budu zadovoljni, da postanu nasi

promoteri i da postanemo njihov doZivotni partner.

Nove tehnologije ¢e nam pomoci da olak§amo i ubrzamo interakciju sa klijentima.

Bruto obracunata premija Operativni rezultat
211

31/12/2018 118,4 19,0

31/12/2017 112,8

31/12/2018  31/12/2017

86,6% 88,1%

[ | [ |
2018 2017
51,1% 54
Kombinovani racio 35,5% 33,8%

Kombinovani - Racio
racio Racio Steta troSkova
. . 118,4
Razvoj premije 1128
[ | [ |
2018 2017
309 204 333 316 277 283

26,4
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Bruto obracunata premija Bruto obracunata premija
PO vrstama osiguranja PO vrstama osiguranja
za 2018. za 2017.
Imovina Imovina
stanovnistvo stanovnistvo
15,5 )
Imovina Imovina
Korporativno Korporativno
17,6 15,1
Zdravstveno Zdravstveno
i nezgoda i nezgoda
178 Motorna vozila 17,0 Motorna vozila
67,5 ;
Tehnicki rezultat
Tehnicki rezultat nezivotnog osiguranja
(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
Tehnicki rezultat 12,3 10,8
Neto zaradene premije 98,5 96,8
Neto Stete (50,3) (52,5)
Neto troSkovi pribave i uprave (35,0) (82,7)
Ostali neto tehnicki prihod (0,9) (0,8)
Neto kombinovani racio nezivotnog osiguranja
31.12.2018 31.12.2017 Promena
Racio Steta 51,1% 54,3% -3,2%
Racio troskova 35,5% 33,8% 1,7%
Kombinovani racio 86,6% 88,1% -1,4%
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Generali Osiguranje Srbija — zivotno osiguranje

TrziSte Zivotnog osiguranja se, nakon pada premije u 2017, oporavilo i nastavilo da raste u 2018. godini. Medugodisniji
rast iznosi +4,1%. Generali Osiguranje Srbija je zadrzalo prvu poziciju u ovom segmentu.

Za nasu kompaniju vazno je da prati premiju i novu produkciju zivotnog osiguranja u vezi s tim da li je u pitanju Stedno ili
riziko (zastita) osiguranje i da li su premije sa jednokratnim ili viSekratnim uplatama.

U odnosu na 2017. godinu najveci rast je zabelezen u delu osiguranja sa jednokratnim uplatama kod $tednih proizvoda.
Ovo je prakti¢no ostvareno zato Sto je 2017. godine postojao problem sa realizacijom, kada je doSlo do izmena uslova u
proizvodu Premium Profit, ali je u 2018. prodaja obnovljena u planiranom obimu.

Fokus kompanije je pre svega na riziko proizvodima, tj. proizvodima usmerenim na zastitu. Nastojimo da preko

svojih prodajnih savetnika potencijalnim klijentima ponudimo najbolja reSenja u skladu sa njihovim potrebama

i moguénostima. Premija u ovom delu Zivotnih osiguranja zabelezila je rast od +9,7%. Premija ostvarena preko
osiguranja dopunskih rizika uz Zivotno osiguranje porasla je za 15,3%, pre svega zahvaljuju¢i dopunskim proizvodima
usmerenim ka zdravstvenoj zastiti.

Nova produkcija, tj. APE, u 2018. godini dostigla je nivo od 11,4 miliona evra, $to je smanjenje u odnosu na 2017.
godinu od -1,7%. Godina 2018. predstavljala je veliki izazov jer smo u novoj produkciji imali nekoliko negativnih uticaja.
Prvi uticaj je bilo jacanje domace valute, $to se negativno odrazilo na ugovorene iznose jer se najveci deo portfelja
vezuje za evro. Drugi efekat je nastao zbog prekida posla sa jednom velikom bankom u delu Zivotnog osiguranja
korisnika kredita. S druge strane, pored rasta nove produkcije kod Stednih osiguranja sa jednokratnom uplatom,
zabelezen je rast kod grupnog zivotnog osiguranja i kod novih proizvoda kao $to je Life Concept, gde je akcenat na
riziku smrti, osiguranju za slu€aj nastupanja tezih bolesti i preventivnim sistematskim pregledima.

Udeo riziko proizvoda iznosi 17,7% u odnosu na ukupnu premiju Zivotnog osiguranja, dok je njihov udeo u ukupnoj
novoj produkciji 2018. godine iznosio 46,6%.

Bruto obracunata premija Ekvivalent godisnje premije (APE)
114 11,6
2018 62,8
2017
o o 31.12.2018 31.12.2017
Premija na osnovu Premija na osnovu
viSekratnih uplata jednokratnih uplata
Operativni rezultat zivotnog Profitabilnost novog portfelja
osiguranja
75 7,2 26,2%

19,5%

31.12.2018 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2017
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Kompanija ¢e nastojati da u 2019. godini pobolj$a ponudu osiguranja vezanih za investicione jedinice, jer ovaj deo nase
ponude nije ostvario znacajnije rezultate u 2018. godini.

U odnosu na prethodnu godinu, 7,5 miliiona evra neto operativnog rezultata predstavlja poveéanje od +3,6%, a
ostvareno je zahvaljujuéi rastu premije i manjim troSkovima pribave.

Profitabilnost novog posla je porasla pre svega zbog boljih finansijkih pretpostavki koje se koriste u obracunu.

Razvoj premije

| |
2018 2017

62,8

Bruto obracunata premija

prema karakteristikama proizvoda

31.12.2018

Osiguranje vezano za
investicione jedinice
0,01

Zastita (riziko)
11,1

Stedno i mesovito
osiguranje
51,7

Bruto obracunata premija

prema karakteristikama proizvoda

31.12.2017

Osiguranje vezano za
investicione jedinice
0,005

Zastita (riziko)
10,1

Stedno i mesovito
osiguranje
44,4
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Perspektiva

BDP Srbije je 2018. godine porastao za +4,4%,

zahvaljujuéi pobolj$anju poslovnog ambijenta, povoljnim

finansijskim uslovima, pozitivnim trendovima na trzistu
rada i ubrzanoj realizaciji infrastrukturnih projekata,
navodi se u izvestaju Narodne banke Srbije.

»10 je ambijent koji omogucava dalji rast investicija i
konkurentnosti, a time i dodatno popravljanje Zivotnog
standarda gradana na odrzivim osnovama”, rekao je
Zeljko Jovié, viceguverner. U proteklih $est godina,
Srbija se transformisala uz nisku inflaciju i stabilan rast
ekonomije, sa fiskalnim suficitom, smanjenjem javnog
duga, znacajno smanjenim spoljnim debalansom i
oporavkom trziSta rada. Rast BDP-a 2018. godine,
najvisi u poslednjoj deceniji, voden je ulaganjima,
izvozom i oporavkom trzista rada.

Nakon prosec¢nog kretanja od 2,0% i zavrSetka 2018.
godine na istom nivou, poc¢etkom 2019. godine doslo
je do blagog rasta inflacije (2,4% g / g) zbog niskog
baznog efekta na cene hrane. Tokom horizonta
projekcije, ocekuje se da ¢e se inflacija kretati unutar
granica ciljane tolerancije, verovatno u donjoj polovini,
oko 3%. Drzavni budzet je ostvario suficit 2017. i 2018.
godine (1,1% i 0,6% BDP-a). Kao rezultat toga, javni
dug je smanjen za preko 14 p.p. BDP-a (kumulativno)
u periodu 2017-2018, sa poboljS$anom valutnom
strukturom nakon otplate evroobveznica (1,75 milijardi
USD). Fiskalni bilans ostaje u suficitu po¢etkom 2019.
godine.

Makroekonomska stabilizacija i poboljSanje poslovnog
okruzenja doprineli su daljem rastu direktnih stranih
ulaganja 2018. godine (3,2 milijarde evra neto),
fokusiranih na trgovinski sektor. Nastavljen je rast izvoza
robe i usluga (10,0% g/ g), sa 21 od 23 proizvodnih
grana koje su ostvarile rast. Rast izvoza nastavljen je i u
januaru 2019. godine.

Dobri rezultati potvrdeni su pobolj$anim kreditnim
rejtingom (S&P, Fitch i Moody's) tokom 2017. godine,
pobolj$anim izgledima za 2018. godinu (S&P),
uspesnim zavrSetkom SBA iz predostroznosti sa MMF-
om i naglim padom premije za rizik zemlje (istorijski
najnizi u januaru 2018).

Narodna banka Srbije o¢ekuje da ¢e 2019. godine
privredni rast biti ve¢i za +3,5%, zahvaljuju¢i domacoj
traznii, izjavio je viceguverner NBS Zeljko Jovié na
prezentaciji IzveStaja NBS o inflaciji u februaru 2019.
godine. ,U narednim godinama o¢ekujemo njegovo
dalje ubrzanje na oko 4%, pri ¢emu Ce rast biti
zasnovan na odrzivim osnovama”, dodao je Jovic.

' &

Integrisani godisniji izvestaj za 2018. godinu

Narodna banka Srbije o¢ekuje blago negativan
doprinos izvoza BDP-u u 2019. godini, pre svega
zbog sporijeg rasta u evrozoni od o¢ekivanog.

S druge strane, vec¢i doprinos ekonomskom

rastu oCekuje se od domacih faktora, sto se vidi
prvenstveno u znatno ve¢em neto prilivu stranih
direktnih investicija od oCekivanog i brzem rastu
kapitalnih investicija drzave, koje su se ve¢ priblizile
nivou od 4% BDP-a.
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Misija Medunarodnog monetarnog fonda (MMF),
predvodena Dzejmsom Rufom, posetila je Beograd
od 29. januara do 5. februara 2019. godine. Cilj
posete bila je procena realizacije u 2018. godini,
razgovor o napretku u sprovodenju obaveza u okviru
Instrumenta za koordinaciju politika (IKP) i dogovor
o prioritetima politike za 2019. godinu. U saopstenju
DzZejmsa Rufa nakon posete isti¢e se da ekonomski
program Srbije i dalje daje dobre rezultate. Rast od

Finansijski

izvestaji
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+4,4 odsto, u 2018. godini najbrzi je u poslednjih
viSe od deset godina. Godisnja inflacija, koja je
iznosila 2 odsto u decembru, natavila je da se kre¢e
u donjoj polovini ciljnog raspona. Fiskalni rezultati su
i dalje dobri. Opsti nivo drzave je zabelezio fiskalni
suficit od 0,6% BDP-a, Sto je u skladu sa ciljevima

iz savetodavnog programa, a javni dug je pao na
oko 54% BDP-a, takode se navodi u saopstenju,

uz ocenu da je dalje poboljSanje u¢esca na trzistu
rada podrzano ,veoma dobrim rastom zaposlenosti
i padom nezaposlenosti”. Misija je podrzala plan
vlasti da se ubrza privatizacija i naglasila znacaj
daljeg unapredenja priprema kako bi se obezbedila
primena novog sistema zarada u javnom sektoru

u 2020. godini i prelazak na fleksibilniji okvir
zaposljavanja u javnom sektoru. ,Razgovarali smo
0 opcijama za jacanje fiskalnih pravila, ukljucujuci
ponovno uvodenje indeksacije penzija do 2020.
godine”, takode je naveo Ruf u saopstenju. Ukazao
je i na vaznost unapredenja upravljanja javnim i
drzavnim preduze¢ima u cilju pobolj$anja efikasnosti
i kvaliteta javnih usluga, dodavsi da MMF podrzava
napore vlasti da se pobolj$a odredivanje prioriteta i
ocena javnih investicija.

Sli¢ne pozitivne zakljuCke i ocekivanja dali su i
stru¢njaci Svetske banke. U svom izvestaju ,Globalne
ekonomske perspektive” iz januara 2019, Svetska
banka je potvrdila prognozu ekonomskog rasta Srbije
za 2019. godinu od 3,5%.

Sektor osiguranja je u 2018. godini porastao za 6,6%,
nesto brze u segmentu nezivotnog nego u segmentu
Zivotnog osiguranja. Ukupan nivo osiguranja je i dalje
veoma nizak, manje od 2% BDP-a, to je znatno nize

nego u ostatku Evrope.

Nakon 2016. godine, kada je zabelezen izvanredan
rast premije Zivotnog osiguranja zahvaljujuéi razvoju
Stednih proizvoda koji su bili konkurentniji od Stednje
u bankama, u 2017. godini doslo je do usporavanja
usled pada tehnic¢kih kamatnih stopa za &itavo trziste
osiguranja. TrziSte Zivotnog osiguranja je 2018. godine
poraslo samo za +4,1%, i to najviSe u tradicionalnim

i Stednim proizvodima, dok proizvodi vezani za
investicione jedinice jo$ uvek nisu atraktivni za klijente.

Sektor osiguranja, kao i ceo finansijski sektor, ras¢e

u narednim godinama u skladu sa ukupnim rastom
privrede. Svi uesnici na trzistu osiguranja ¢e morati da
se fokusiraju na digitalizaciju i modernizaciju poslovanja
i na razvoj novih proizvoda i kanala distribucije kako bi
privukli nove i ispunili o¢ekivanja starih klijenata.
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Rizici i moguénosti spoljnog konteksta

Okruzenje u kome kompanija posluje puno je
izazova i Sansi koje se stalno procenjuju, kako
bi se na adekvatan nacin odgovorilo na rizike.

Neizvesne finansijske i
makroekonomske okolnosti

Ocekivani globalni rast bruto domaceg proizvoda 2018.
godine bio je na nivou od +3,6%. Glavne teme koje su
potresale globalnu politiku i makroekonomski scenario
bile su Zakon o budzetu ltalije i eskalacija trgovinskih
tenzija (posebno izmedu SAD i Kine), pogorsanje krize
u Francuskoj. Ocekivani rast realnog BDP-a u zemljama
Evrozone u 2018. je +1,9%, u odnosu na +2,5% u
2017. godini.

Stopa nezaposlenosti je pala na minimum u poslednjiih
deset godina, a plate su rasle uprkos inflaciji. Evropska
centralna banka (ECB) je okon¢ala program kupovine
obveznica, ali ¢e nastaviti da reinvestira dospele
obveznice. ECB - ovo prvo povecanje stopa ¢e biti
podredeno promenama u inflaciji. Tokom 2018.
godine vazne teme bile su i Brexit, razvoj politickog
pejzaza ltalije. Sto se tice Italije, rejting agencije Fitch
and Moody’s su umanjile svoju ocenu o kreditnoj
sposobnosti. U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,
poreska reforma podrzala je klimu realnog rasta BDP-a,
gde je ocekivani rast BDP-a +2,9% u 2018. godini, u

poredenju sa +2,2% u 2017, dok je stopa nezaposlenosti
dostigla najnizi nivo u poslednjih 50 godina.

U sektoru osiguranja u Italiji, Francuskoj i Nemackoj,
nakon perioda izazova u zivotnom osiguranju, doslo je
do oporavka trzista, zahvaljujuéi ne samo prodaji zivotnih
osiguranja vezanih za investicione jedinice (unit-linked
proizvodi), ve¢ i rastu prodaje tradicionalnih proizvoda
po stopama viSim od rasta unit-linked proizvoda.
Poslovanje na trziStu nezivotnog osiguranja u glavnim
zemljama evrozone zabelezilo je pobolj$anje u odnosu
na prethodnu godinu, sa posebno dobrim rezultatom
u sektoru zdravstvenog osiguranja.

Procenjeni realni rast bruto domaceg proizvoda u
Srbiji iznosio je +4,4% 2018. godine, u poredenju
sa +2% 2017. godine. Ovaj rast voden je rastom
investicija, a podrzan potro$njom iizvozom. Prognoza
rasta BDP-a za 2019. zadrzana je na +3,5%, dok se u
srednjem roku oCekuje ubrzanje na oko 4%. Na osnovu
podataka za kraj 2018. godine, ukupna premija na
trziStu osiguranja poveéana je za +6,6%, u odnosu
na isti period prethodne godine, kada je premija
nezivotnog osiguranja porasla za +7,4%, a premija
Zivotnog osiguranja za +4,1%

A 4

Nas odgovor na rizik

TrziSna ocekivanja, ciljevi Grupe u pogledu profitabilnosti
i ocekivani prihodi od osiguranika predstavljaju glavne
¢inioce koji uticu na formulisanje strategije za raspodelu
ulaganija, u skladu sa principima Solvency II. Pravni sistem
i konstantno niske kamatne stope na globalnom nivou,
povecale su neizvesnosti potrebu za opreznimi rigoroznim
upravljanjem sredstvima u skladu sa obavezama.

Geografska raznolikost i selektivnho fokusiranje na
alternativna ulaganja (privatni kapital) i osnovna sredstva
(ulaganja u nekretnine i/ili infrastrukturu, direktna i
indirektna) vazni su ¢inioci investicionih aktivnosti koje
imaju za cilj da ogranice rizike za portfolio i odrze trenutni
nivo profitabilnosti.

Kreiranje platforme za upravljanje imovinom osiguranja
je deo strategije za jaCanje sposobnosti ulaganja u
ove trziSne sektore. 1zlozeni smo trziSnim rizicima koji
proizilaze iz fluktuacije vrednosti investicija i kredithog
rizika povezanog sa neizmirenjem obaveza ugovornih
strana, $to povecava kreditni raspon. Mi upravljamo ovim
rizicima prateci principe zdravog i opreznog upravljanja u
skladu sa nac¢elom opreznosti i odredbama definisanim
u politici Grupe za upravljanje investicijama i smernicama
za rizik. Grupa meri finansijske i kreditne rizike koriste¢i
interni model i standardnu formulu, koji joj omogucéavaju
bolje predstavljanje svog rizi¢nog profila. Za potrebe
Grupe, u Srbiji ve¢ nekoliko godina racunamo kapitalni
zahtev za navedene rizike prema okviru Solventnost
Il, iako se on jo$ uvek zvani¢no ne primenjuje u Srbiji.
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‘ Recnik pojmova

Razvoj regulative

Krajem 2017. godine donet je nov Zakon o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma koji se primenjuje
od 1. aprila 2018. godine.

Novim zakonom uvedene su nove obaveze za Drustvo kao obveznika, kao $to je provera svih funkcionera
(domadih, stranih i funkcionera medunarodnih organizacija), detaljnije je regulisan nacin i postupak utvrdivanja
i provere identiteta stranke, uvedena je obaveza sprovodenja analize od rizika pranja novca i finansiranja
terozirma na nivou obveznika, i drugo.

Zakon o zastiti podataka o licnosti stupio je na snagu 21. novembra 2018. godine, ali je njegova primena
odloZena tako da se primenjuje po isteku devet meseci od dana stupanja na snagu, tj. od 21. avgusta 2019.
godine. U ovaj zakon ugradena su pravila Opste uredbe EU o zastiti podataka (GDPR).

Nas odgovor na rizik

Uskladivanje sa odredbama Zakona o sprec¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma blagovremeno je
zavrseno, izmenjena je kompanijska dokumentacija i sprovedena je obuka zaposlenih i eksterne prodajne sile.

Drustvo je imenovalo projektni tim za implementaciju Zakona o zastiti podataka o liénosti koji aktivno radi na
uskladivanju sa zahtevima ovog propisa.
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Razvoj tehnologije

Suocavamo se sa velikim promenama koje su posledica
interakcije i ukupnog uticaja tehnolo$kog razvoja:
internet stvari, usluge onlajn servera (Cloud), razvoj
kognitivnog ra¢unarstva, naprednih analitika, robotska
automatizacija procesa (RPA), vestacka inteligencija i
razvoj mobilnih mreza.

Ovo su elementi koji doprinose stvaranju okruzenja
za optimizicaju efikasnosti rada i ja¢anju odnosa
sa klijentima. éirenje javnih i kontekstualnih
podataka, postepena digitalizacija klijenata, rast
apetita za personalizovanim proizvodima, dostupna
raCunarska snaga po razumnim cenama, omogucavaju
osiguravajué¢im drustvima da transformisu nacin

poslovanja i kro¢e u svet u kojem granice izmedu
delatnosti postaju sve slabije da bi klijentima bilo
omogucéeno da dobiju i uslugu pored proizvoda.

Istovremeno, brzi tehnoloski rast podrazumeva ubrzano
povecanje visokotehnolo$kih pretnji (npr. ciljani
napadi Cija je svrha krada informacija ili sprecavanje
obavljanja poslovnih procesa). Odgovarajuée upravljanje
visokotehnolo$kim rizicima stoga je od sustinske vaznosti
za ograni¢avanje mogucih rizika ekonomske i poslovne
prirode, a posebno za oCuvanje poverenja korisnika u
pogledu obrade njihovih, ¢esto osetljivih, podataka. Ova
problematika je takode sve znacajnija za zakonodavce,
koji zahtevaju uvodenje posebnih bezbednosnih merai
procesa izvestavanja u slu¢aju povrede podataka (Opsta
uredba EU o zastiti podataka o li¢nosti).

w

Nas odgovor na rizik

Analiza podataka sve viSe ulazi u srz procesa kompanije:
od sistema za unapredenje otkrivanja prevara, do
personalizacije ponude, od automatizacije procesa
do predvidanja potreba klijenata. Uz garantovanu
anonimnost, pojedinacne poslovne jedinice, samostalno
sprovode obradu i analizu potrebnu za novu eru kupaca,
uz podrsku Grupe kroz analiticku platformu. Platforma
nam sada omogucava da iskoristimo sinergiju robotske
automatizacije procesa i kognitivnih tehnologija,
omogucava automatizaciju sve slozenijih procesa i
povecava kvalitet i efikasnost.

Nastavljamo sa stalnim pobolj$anjem i pracenjem
kako platformi baziranih na tradicionalnim tehnoloski
integrisanim tehnologijama (API) tako i platformi tipa
blockchain/distributed ledger, koje omogucavaju nove
digitalne ekosisteme.

Pratimo nove tehnologije i stitimo se od novih pretnji —
nastavljamo sa jacanjem svoje sposobnosti da otkrivamo,
spreCavamoi reagujemo na potencijalne visokotehnoloske
napade primenom najinovativnijih bezbednosnih reSenja
i stalnim poboljSavanjem procesa.

Konkretnije, uspostavili smo Centar za bezbednost
operacija (Security Operation Center — SOC) koiji ¢e

pratiti sve dogadaje zabelezene u nasim bezbednosnim
reSenjima 24/7, otkriti potencijalne incidente i u¢i u akciju
smirivanja i obnavljanja. Rezultati SOC-a se prate na
strukturiran nacin kroz posebne indikatore koji se ne
prijavijuju zbog sigurnosnih razloga. U skladu samodelom
upravljanja operativnim rizikom, uveli smo interventnu
procenu i okvir za odredivanije prioriteta koje podrzavaju
IT alati dostupni u nasoj zemlji. Model upravljanja na
nivou Grupe takode je ojacan definisanjem regulatornog
korpusa koji se odnosi na sigurnost informacija, u skladu
sa glavnim referentnim standardima (NIST, ISO 27001,
itd.) i sa najboljim praksama u sektoru osiguranja. Na
kraju, bezbednosna etika Grupe se konsoliduje kroz
mnoge komunikacione i edukativne inicijative, kao
Sto je objavljivanje prakti¢nih saveta za upravljanje
bezbednos¢u informacija tokom rada.

Operativne rizike merimo tako $to pratimo regulatorne
standarde i uz pomo¢ kvalitativnih i kvantitativnin modela
koji nam omogucavaju da identifikujemo kada smo
najizlozeniji riziku i definiSemo adekvatnost postojecih
kontrola.

Kao deo Grupe, Generali Osiguranje Srbija usvaja i
sprovodi sve tehnoloske i bezbednosne trendove kako
bi omogucilo zastitu poslovanja od novih pretnji. U
planu su ulaganja u nove alate i opremu za postizanje
§to viSeg nivoa IT bezbednosti.
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Nove potrebe korisnika

U sadasnjem ekonomskom kontekstu stavovi korisnika
prema proizvodima i uslugama osiguranja se menjaju,
prateci dva svetska trenda: digitalizaciju, koja je donela
nove moguénosti prodaje i raznovrsnije metode upravljanja
proizvodima u osiguranju, i

ekonomsku neizvesnost, koja je promenila potrosnju na
Stednju i druge proizvode osiguranja Korisnici su danas
viSe zainteresovani za kvalitet usluge i prilikom kupovine
se viSe ne oslanjaju isklju€ivo na agenta prodaje, ve¢
imaju nezavisniji pristup procesu donosenja odluke. To
ukljuCuje posetu sajtovima osiguravaju¢ih kompanija,
Citanje korisniCkih recenzija.

Nas odgovor na rizik

Nas cilj je da budemo partneri za ceo zivot klijentima
kombinujuci jednostavnost i inovaciju uz empatiju i brigu
tokom cCitavog korisnickog iskustva, u svakom momentu
kontakta sa kupcima i u svim kanalima prodaje. Zelimo
da budemo proaktivni i fokusirani na odnos sa klijentom
i na pruzanje zastite, prevencije i pomoci, da stvaramo
proizvode i usluge u skladu sa potrebama klijenata. Stoga
¢emo se fokusirati na sledeéih pet mera transformacije:

1. Digitalizova¢emo distributivnu mrezu.

2. Ponudi¢emo inovativne proizvode i usluge koristeci
prednosti analize podataka.
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3. Povezaéemo Generali, agente i klijente mobilnim
telefonima ili putem interneta.

4. Nastavicemo da slusamo klijente i da se vodimo
njihovim predlozima za pobolj$anje usluga.

5. Ojac¢ac¢emo brend da bismo po NPS-u do 2021. godine
postali prvi izbor i na evropskom nivou.

Kao deo Grupe, u Srbiji nastavljamo sa razvojem digitalnih
proizvoda i kanala distribucije, unapredenjem procesa i
sprovodenjem digitalizacije u administrativnim uslugama
i procesima za podrsku klijentima.
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Izazovi u pogledu zivotne

sredine

Klimatske promene kao posledica globalnog zagrevanja
izazvanog emisijom gasova sa efektom staklene
baste, proizvode direktne i indirektne posledice , koje
vremenom postaju sve vidljivije. Ove promene dovode
do povecanija rizika. S jedne strane, to su fizicki rizici,
koji podrazumevaju ne samo povecanje nepredvidivosti
meteoroloskih dogadaja, vec¢ i ekoloSke posledice, koje
bi u nedostatku adekvatnih kontra mera mogle postati
trajne i imati neprocenjive drustvene i ekonomske

efekte. Klimatske promene bi se odrazile i na sektor
osiguranja kroz porast Steta usled navedenih promena,
a kao rezultat toga, i kroz porast cena proizvoda. S
druge strane, pojavi¢e se i tranzicioni finansijski rizici
(stvaranje tzv. nasukanih sredstava), kao $to je smanjenje
prihoda ako napustanje sektora koji koriste neobnovljive
izvore energije ne bude kompenzovano novim tokovima
gotovine iz sektora koji koriste obnovljive izvore energije.

Izazovi u pogledu Zivotne sredine predstavljaju
reputacione rizike za one trziSne igrace koji ne budu
uspeli da se sa njima izbore na najbolji mogué¢i nacin.
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Nas odgovor na rizik

Imajuci u vidu nasu drustvenu ulogu kao osiguravaca i
institucioanlnog investitora i rizike osiguranja kojima smo
izloZeni, klimatske promene su jedna od glavnih tema
i smatraju se sve vec¢im rizikom za sektor osiguranja.
Da bismo se nosili sa ovim rizikom, neprestano pratimo
glavne opasnosti i teritorije na kojima smo izlozeni,
koriste¢i aktuarske modele procene Steta koje mogu
biti izazvane prirodnim pojavama i tako usavr§avamo
svoju strategiju preuzimanija rizika.

Usvajamo kriterijum odrZzivosti za izbor investicija i
preuzimanije rizika novih polisa osiguranja u skladu sa
najboljim i opste prinvaéenim standardima odrzivosti,
¢ak i kroz upotrebu odredenih instrumenata trecih lica i
detaljno analiziranje i potencijalno isklju¢ivanje poslovnih
prilika koje nisu u skladu s principima odrzivosti sa
stanovista zastite Zivotne sredine, drustva i upravljanja.
Zatim koristimo interne i eksterne procese pra¢enja

emisije Stetnih gasova povezane sa nasim investicionim
aktivnostima i izlozeno$¢éu u sektorima sa emisijom
Stetnih gasova.

Objavili smo strategiju o klimatskim promenama koja
uklju¢uje nas stav o uglju kao neobnovljivom izvoru
energije, i identifikovanje ekolo$kih Sansi u investiranju
i osiguranju. Ucestvujemo u inicijativama sa vise
zainteresovanih strana i tehnic¢kim okruglim stolovima
kako bismo analizirali uticaj klimatskih promena na sektor
osiguranja i promovisali prelazak sektora osiguranja u
drustvo sa niskim negativnim uticajem na Zivotnu sredinu.

Po prvi put ove godine, postoji dodatni zahtev za
izveStavanjem o zelenim proizvodima. U Srbiji joS
uvek ne postoje potpuno zeleni proizvodi osiguranja.
Postoje dodatni rizici u okviru standarnih proizvoda,
kao npr. rizik op$te odgovornosti sa dodatnim pokri¢em
odgovornosti za zastitu zivotne sredine, kao i osiguranje
useva od grada, oluje i poplave i sl.

MAKROEKONOMSKI

RAZVOJ TR/ISTA

REGULATIVE TEHNOLOGIJA |
DIGHTALIZACIJA-BIG DATA®

KLIMATSKE DEVIOGRAFSKE
PROMENE PROMENE
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Demografske i drustvene

promene

Posebni demografski i drustveni fenomeni nastavljaju
da pogadaju savremene zajednice i utic¢u na njihovu
drustveno-ekonomsku ravnotezu.

U Evropi, medunarodna imigracija samo je delimi¢no
protivteza stalnom procesu starenja stanovnistva
prouzrokovanog duzim zivotnim vekom i smanjenom
stopom nataliteta. Medunarodni fenomen migracije
se samo delimi¢no suprotstavlja ovom trendu, koji je
u svakom slucaju pod uticajem drustveno — politi¢kih
inicijativa usvojenih na lokalnom nivou.

Van Evrope se primec¢uju sli¢ni fenomeni, mada u manjem
obimu, aliipak su znacajni u Sirem vremenskom kontekstu.

U zrelijim ekonomijama, mlade generacije pogada to
Sto prilika za posao s prose¢nom zaradom ima manje
i sa prekidima. Na to u velikoj meri utice fleksibilno ali
nepouzdano trziste rada, koje ne pruza dovoljan stepen
izvesnosti za finansiranje sistema socijalne politike.

Rezultat ovoga su sve neuravnoteZenije zajednice
u kojima se penzije i zdravstvena zastita viSe ne
finansiraju kako treba i nisu pokriveni sistemom
javnih usluga. Osim toga, ograni¢ena ekonomska i
finansijska sredstva koja proizvede mlade stanovnistvo
ili, generalno, ona iz li¢nih ustedevina, moraju se
pazljivije usmeravati i vrednovati.

U kontekstu dubokih promena, pitanje ljudskih
prava dobija na znacaju, posebno u manje zrelim
ekonomijama, gde je Zakon o radu u razvoju.

Nas odgovor na rizik

Aktivno stvaramo stabilnije zajednice, pratimo uticaje
promenljivog drustva i bavimo se njima. Razvijamo i
nudimo fleksibilna i modularna reSenja s naglaskom
na socijalnom osiguranju i pomo¢i za pokrivanje
troskova zdravstvene zastite i drugih mogucéih trenutnih
i buducih potreba pojedinaca, porodica i zajednica.
Posebno se fokusiramo na starije klijente sa reSenjima
koja kombinuju Stedne i proizvode finansijske zastite u
slucaju nezeljenog dogadaja. Takode smo posveceni
jacanju dijaloga sa klijentima i pruzamo im usluge koje
su dostupne 24 sata dnevno.

Korisnicima pruzamo potpune i lako dostupne informacije
o proizvodimai uslugama i istovremeno im pomazemo da
razumeju primarne rizike koji utiCu na njihovu sposobnost
da zarade i tacno procene svoje Stedne sposobnosti,
kao i da utvrde svoje trenutne i buduce potrebe.

Verujemo da je osiguranje najbolji instrument za
prognoziranje i ispunjavanje mogucih potreba i mladih i
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starijih pojedinaca. Stoga formuliS§emo i dajemo ponude
¢ak i u slucaju trziSnih okolnosti koje nisu dobro poznate
i u kojima pojedinci nisu toliko skloni osiguravaju¢im
proizvodima.

Proizvodi zivotnog osiguranja podrazumevaju nase
preuzimanije biometrijskih rizika, a to su obi¢no smrtnost,
dugovecnostirizik od bolesti. Zato ovim rizicima treba
upravljati kroz stalno prac¢enje socio-demografskih
promena i analizu pretpostavki povezanih sa ovim
parametrima. Takode imamo procese odredivanja
cena i odobravanja proizvoda koji nude preliminarnu
analizu slu¢ajeva u pogledu biometrijskih faktora i
strukturirano upravljanje definisano u politici Grupe za
preuzimanije rizika. Na kraju, na nivou Grupe merimo
rizike smrtnosti, dugovecnosti i oboljevanja koristedi
interne modele.

Takode se obavezujemo da ¢emo postovati ljudska prava
zahvaljujué¢i smernicama i politikama Grupe, ukljucujuci
Kodeks ponasanja, Smernicu o odgovornom ulaganju
i Smernicu o odgovornom preuzimaniju rizika.
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Finansijski izvestaji

Svi iznosi u tabelama izrazeni su u milionima, osim ako nije drugacije navedeno. Koris¢en je prosecni kurs za 2018.
godinu: 1 EUR = 118,24 RSD. Iznosi su zaokruZeni na prvu decimalu, zbog ¢ega se ne moraju uvek poklapati sa

zbirnim zaokruzenim iznosima.

Prikazani finansijski izvestaji objavljuju se i prezentuju u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvestavanja (IFRS) i zahtevima Generali grupe, koji mogu odstupati od statutarnih finansijskih izvestaja.

BILANS STANJA

(u milionima evra)

31.12.2018 31.12.2017

AKTIVA 597,6 465,6
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,3 0,1
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,3 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 5,9 5,3
Zemljiste i gradevinski objekti 3,1 2,8
Ostala osnovna sredstva i zalihe 2,8 2,5
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 86,8 8,2
INVESTICIJE 436,5 403,2
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajednic¢ka ulaganja 7,3 9,0
Zajmovi i potraZivanja 6,6 8,9
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 422,0 384,6
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 17,7 10,6
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 13,7 9,9
Potrazivanja iz reosiguranja 0,4 0,2
Ostala potrazivanja 3,6 0,5
OSTALA AKTIVA 28,7 28,1
Odlozeni troskovi pribave 13,8 12,5
Potrazivanja po osnovu poreza 0,9 1,4
OdlozZena poreska sredstva 0,5 0,4
Ostala sredstva 13,4 13,8
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 21,6 10,1
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(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
KAPITAL | OBAVEZE 597,6 465,6
SOPSTVENI KAPITAL 132,2 112,5

Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 132,2 112,5
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 1,2 3,6
TEHNICKE REZERVE 439,0 331,1
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 53,6 48,7
Rezerve za neistekle rizike 0,1 0,2
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 128,6 47,9
Ostala rezervisanja za osiguranje 7,7 7,7
Matematicka rezerva 249,0 226,5
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 14,7 11,7
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,5 1,4
Obaveze iz reosiguranja 6,5 3,5
Ostale obaveze iz poslovanja 6,7 6,8
OSTALE OBAVEZE 10,4 6,7
Obaveze po osnovu poreza 2,5 1,0
Odlozene poreske obaveze 2,3 1,2
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 5,7 4.5
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BILANS STANJA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra)

31.12.2018 31.12.2017

AKTIVA 295,0 202,7
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,2 0,1
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,2 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 5,1 4,7
Zemljiste i gradevinski objekti 3,1 2,8
Ostala osnovna sredstva i zalihe 2,0 1,9
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 86,0 7,9
INVESTICIJE 154,4 149,8
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,4 0,4
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 6,1 7,9
Zajmovi i potraZivanja 3,3 1,9
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 144,6 139,7
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 15,4 8,3
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 11,5 7,7
Potrazivanja iz reosiguranja 0,4 0,2
Ostala potrazivanja 83 0,4
OSTALA AKTIVA 28,9 27,7
Odlozeni troskovi pribave 13,8 12,5
Potrazivanja po osnovu poreza 0,9 1,4
Odlozena poreska sredstva 0,4 0,3
Ostala sredstva 13,7 13,5
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 5,0 4,3
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(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
KAPITAL | OBAVEZE 295,0 202,7
SOPSTVENI KAPITAL 89,9 85,2
Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 89,9 85,2
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagacima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 1,2 3,6
TEHNICKE REZERVE 184,0 99,2
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 53,1 48,3
Rezerve za neistekle rizike 0,1 0,2
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 127,6 47 .4
Ostala rezervisanja za osiguranje 3,2 3,2
Matematicka rezerva 0,0 0,0
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 13,3 10,2
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 1,5 1,4
Obaveze iz reosiguranja 6,2 3,3
Ostale obaveze iz poslovanja 5,5 55
OSTALE OBAVEZE 6,7 4,5
Obaveze po osnovu poreza 2,5 1,0
Odlozene poreske obaveze 1,0 1,4
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 3,1 2,1
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BILANS STANJA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra)

31.12.2018 31.12.2017

AKTIVA 309,1 268,4
NEMATERIJALNA ULAGANJA 0,1 0,1
Gudvil 0,0 0,0
Ostala nematerijalna ulaganja 0,1 0,1
OSNOVNA SREDSTVA 0,9 0,7
Zemljiste i gradevinski objekti 0,0 0,0
Ostala osnovna sredstva i zalihe 0,9 0,7
CEDIRANE TEHNICKE REZERVE 0,8 0,3
INVESTICIJE 282,0 253,4
ZemljiSte i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,2 0,2
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica i zajedni¢ka ulaganja 1,1 1,1
Zajmovi i potrazivanja 3,3 7.1
Sredstva koja se drze do dospeca 0,0 0,0
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 277,4 245,0
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
POTRAZIVANJA 2,3 2,3
Potrazivanja iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 2,2 2,2
Potrazivanja iz reosiguranja 0,0 0,0
Ostala potraZivanja 0,1 0,1
OSTALA AKTIVA 6,3 5,9
Odlozeni troskovi pribave 0,0 0,0
PotraZivanja po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozena poreska sredstva 0,1 0,1
Ostala sredstva 6,2 5,8
GOTOVINA | GOTOVINSKI EKVIVALENTI 16,6 5,8
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(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
KAPITAL | OBAVEZE 309,1 268,4
SOPSTVENI KAPITAL 42,3 27,3

Sopstevni kapital koji se pripisuje Grupi 423 27,3
Sopstveni kapital koji se pripisuje manjinskim ulagac¢ima 0,0 0,0
OSTALA REZERVISANJA 0,0 0,0
TEHNICKE REZERVE 255,1 231,9
Odlozene obaveze osiguranika 0,0 0,0
Rezervisanja za prenosne premije 0,5 0,4
Rezerve za neistekle rizike 0,0 0,0
Rezervisanja za nelikvidirane Stete 1,0 0,5
Ostala rezervisanja za osiguranje 4,6 4,5
Matematicka rezerva 249,0 226,5
Rezervisanja za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
FINANSIJSKE OBAVEZE 0,0 0,0
Finansijske obaveze po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0
Finansijske obaveze po amortizovanoj vrednosti 0,0 0,0
OBAVEZE 1Z POSLOVANJA 1,4 1,5
Obaveze iz poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja 0,0 0,0
Obaveze iz reosiguranja 0,2 0,3
Ostale obaveze iz poslovanja 1,2 1,3
OSTALE OBAVEZE 10,3 7,7
Obaveze po osnovu poreza 0,0 0,0
Odlozene poreske obaveze 1,2 -0,3
Obaveze iz stalnih sredstava i stalne imovine namenjene prodaji 0,0 0,0

Ostale obaveze 9,0 7,9
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BILANS USPEHA

(u milionima evra) 2018 2017
UKUPAN PRIHOD 194,5 192,5
NETO ZARADENA PREMIJA 159,9 150,2
Bruto zaradena premija 176,5 166,2

Neto cedirana premija -16,7 -16,0
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV, SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,0 0,2
Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,2
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 3,1 1,8
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 24,4 24,3
Prihodi od kamata 22,9 22,6

Ostali prihodi 0,2 0,1
Realizovani dobici od investiranja 0,7 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 0,6 1,6
OSTALI PRIHODI 7.1 16,1
UKUPNO RASHODI -165,2 -167,9
NETO STETE OSIGURANJA -104,8 -98,7
Likvidirane Stete i promena rezervi -185,9 -101,9

Udeo reosiguravaca 81,1 3,2
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr. 2,7 -3,5
Rashodi po osnovu kamata 0,0 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -2,7 -3,4
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -45,8 -43,7
Neto troskovi pribave i drugih provizija -38,5 -36,5
Tro$kovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -7,3 -7,1
OSTALI RASHODI -11,8 -22,0
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 29,3 24,7
POREZ NA DOBIT -1,5 -0,3
DOBITAK.GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK.GUBITAK ZA PERIOD 27,8 24,4
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BILANS USPEHA ZA NEZIVOTNO OSIGURANJE
(u milionima evra) 2018 2017
UKUPAN PRIHOD 116,3 114,3

NETO ZARADENA PREMIJA 98,5 96,8
Bruto zaradena premija 113,7 111,7

Neto cedirana premija -15,3 -14,9
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,0 0,0

Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,0
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 2,1 0,8
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 11,9 12,6
Prihodi od kamata 10,7 10,9

Ostali prihodi 0,1 0,1
Realizovani dobici od investiranja 0,4 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 0,6 1,6
OSTALI PRIHODI 3,8 4.1
UKUPNO RASHODI -94,0 -96,3
NETO STETE OSIGURANJA -50,3 -52,5
Likvidirane Stete i promena rezervi -130,3 -55,5

Udeo reosiguravaca 80,0 3,0
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr.) -1,4 -1,9
Rashodi po osnovu kamata 0,0 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -1,4 -1,8
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -35,0 -32,7
Neto troskovi pribave i drugih provizija -29,8 -27,5
Tro$kovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -5,2 -5,2
OSTALI RASHODI -7,3 -9,1
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 22,3 18,0
POREZ NA DOBIT -1,5 -0,6
DOBITAK.GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK.GUBITAK ZA PERIOD 20,8 17,5




‘ 80 ‘ Generali Osiguranje Srbija Integrisani godisnji izvestaj za 2018. godinu

BILANS USPEHA ZA ZIVOTNO OSIGURANJE

(u milionima evra) 2018 2017
UKUPAN PRIHOD 78,2 78,2
NETO ZARADENA PREMIJA 61,4 53,3
Bruto zaradena premija 62,8 54,5

Neto cedirana premija -1,4 -1,1
PRIHODI OD NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
NETO PRIHOD PO OSNOVU INV. SREDSTAVA KOJA SE PRIZNAJU U B.U. 0,0 0,2

Neto prihod po osnovu ulaganja u investicione jedinice 0,0 0,0
Ostala investiciona sredstva 0,0 0,2
PRIHOD OD ZAVISNIH | POVEZANIH PRAVNIH LICA | ZAJEDNICKIH ULAGANJA 1,0 1,0
PRIHOD OD OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. 12,5 11,7
Prihodi od kamata 12,2 11,7

Ostali prihodi 0,0 0,0
Realizovani dobici od investiranja 0,3 0,0
Nerealizovani dobici 0,0 0,0
Ukidanje ispravke vrednosti 0,0 0,0
OSTALI PRIHODI B3 12,0
UKUPNO RASHODI -71,2 -71,6
NETO STETE OSIGURANJA -54,5 -46,1
Likvidirane Stete i promena rezervi -55,6 -46,3

Udeo reosiguravaca 1,1 0,2
RASHODI NAKNADA | PROVIZIJA 0,0 0,0
RASHODI IZ ODNOSA SA ZAVISNIM | POVEZANIM PRAVNIM LICIMA 0,0 0,0
RASHODI OSTALIH INV. SREDSTAVA | ZEMLJISTA | GRAD. OBJ. (inv. nekr.) -1,3 -1,6
Rashodi po osnovu kamata 0,0 0,0

Ostali rashodi 0,0 0,0
Realizovani gubici 0,0 0,0
Nerealizovani gubici 0,0 0,0
Gubici po osnovu ispravke vrednosti -1,3 -1,6
TROSKOVI PRIBAVE | UPRAVE -10,8 -11,0
Neto troskovi pribave i drugih provizija -8,7 -9,0
Tro$kovi upravljanja investicijama 0,0 0,0

Ostali troskovi uprave -2,1 -1,9
OSTALI RASHODI -4,5 -12,9
DOBIT PRE OPOREZIVANJA 7,0 6,6
POREZ NA DOBIT 0,0 0,3
DOBITAK.GUBITAK IZ POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 0,0 0,0
DOBITAK.GUBITAK ZA PERIOD 7,0 6,9




‘ ‘ Generali ‘ ‘ ‘ Finansijski ‘ ‘
Mi, Generali | Osiguranje Srbija Nasi rezultati Perspektiva Rizici i moguc¢nosti | izvestaji Recénik pojmova 81
Napomene uz finansijske izvestaje
Proseéan devizni kurs
Valuta 2018
EVRO 118,24
Investicije
(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
Akcije 0,1 0,0% 0,1 0,0%
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 0,1 0,0% 0,0 0,0%
Investiciona sredstva vrednovana kroz bilans uspeha OO 0,0% 0,0§ 0,0%
Duznic¢ke hartije i depoziti 440,8° 93,7% 405,0 95,3%
Obveznice 434,2§ 92,3% 396,1: 93,2%
Ostale duzniéke hartije | depoziti 66  14% 90  21%
Sredstva koja se drze do dospeca OO 0,0% 00 0,0%
Depoziti 66  1,4% 90  21%
Investiciona sredstva raspoloziva za prodaju 434,2 92,3% 396,1 93,2%
Investiciona sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Plasmani u nekretnine 0,6 0,1% 0,6 0,1%
Ostali plasmani 73 15% 900 2,1%
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica 73 1,5% 90 2,1%
Derivati 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Ostali plasmani 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Gotovina i gotovinski ekvivalenti’ 21,6 4,6% 10,1 2,4%
Ukupno investicije 470,4 100,0%| 424,8. 100,0%
Tehni¢ke rezerve Bruto rezerve
(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
Tehni¢ke rezerve nezivotnog osiguranja 184,0 99,2
Rezervisanje za prenosne premije 53,2 48,6
Rezervisanje za Stete 127,6 47,4
Ostala rezervisanja za osiguranje 3,2 3,2
Tehni¢ke rezerve zivotnog osiguranja 255,1 231,9
Rezervisanje za prenosne premije 0,5 0,4
Rezervisanje za Stete 1,0 0,5
Matematicka rezerva 249,0 226,5
Rezervisanje za polise gde rizik snose osiguranici 0,0 0,0
Ostala rezervisanja 4.6 4.5
od kojih rezervisanja za test adekvatnosti obaveza 2,4 2,4
Ukupno 439,0 331,1

" Novéana sredstva i sli¢ni instrumenti ukljucujuci cekove
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Rezervisane Stete

Bruto rezerve

(u milionima evra)

31.12.2018 31.12.2017

Osiguranje motornih vozila 41,0 37,0
Ostala osiguranja osim motornih vozila 86,6 10,4
Osiguranje od posledica nesre¢nog slucaja i zdravstveno osiguranje 3,2 3,9
Ostala osiguranja 83,4 6,5
Ukupno 127,6 47,4

Sopstveni kapital

(u milionima evra)

31.12.2018 31.12.2017

Akcijski kapital 18,0 18,0
Kapitalne rezerve 0,0 0,0
Rezerve 48,2 39,3
Sopstvene akcije 0,0 0,0
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke fin, sredstava raspolozivih za prodaju 38,1 30,7
Rezerve za nerealizovane dobitke i gubitke kroz kapital 0,0 0,0
Dobitak.gubitak perioda 27,8 24,4
Sopstveni kapital 132,2 112,5

Zaposleni

31.12.2018 31.12.2017
Rukovodioci 17 19
Sredniji rukovodioci 195 205
Zaposleni 350 327
Ostali 2 2
Prodaja 900 996
Ukupno 1.464 1.549
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Nekretnine

31.12.2018 31.12.2017
Zemljiste i gradevinski objekti (investicione nekretnine) 0,6 0,6
Zemljiste i gradevinski objekti (za sopstvenu upotrebu) 3,1 2,8
Ukupno 3,7 3.4
Plasmani u zavisna i povezana pravna lica
(u milionima evra) 31.12.2018 31.12.2017
Plasmani u zavisna pravna lica uklju¢ena u konsolidaciju 7,3 9,0
Plasmani u nekonsolidovana zavisna pravna lica 0,0 0,0
Plasmani u povezana pravna lica kroz kapital 0,0 0,0
Plasmani u zajednic¢ka ulaganja 0,0 0,0
Plasmani u ostala povezana lica 0,0 0,0
Ukupno 7,3 9,0
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Rec¢nik pojmova

Opste definicije

Tehnicke
komponente

Integrisani izvestaj — sazeto
saopstenje koje ilustruje kako
se strategija, upravljanje i
izgledi za buduénost jedne
organizacije u spoljasnjem
okruzenju u kom posluje
koriste za stvaranje vrednosti
kratkoro¢no, srednjoro¢no i
dugoroc¢no

GOS - Generali Osiguranje
Srbija

ACEER - region koji obuhvata
Austriju, Centralnu i Isto¢nu
Evropu i Rusiju

Klijent — fizi¢ko ili pravno lice
koje ima bar jednu aktivnu
polisu osiguranja i u skladu s
njom pla¢a premiju

kan By
CWHKERSHP EAAPLIFICATION

NPS - ,Net Promoter System”,
sistem neto promotera, tj.
sistematsko dobijanje povratnih
informacija od klijenata u
odredenim trenucima, {j.
transakcijama (kupovina polise,
prijava Stete, itd..). Klijentima se
e-postom Salje upitnik u kojem
ocenjuju verovatno¢u da ¢e nas
preporuciti bliskim osobama

na skali od 0 do 10. Na

osnovu odgovora kompanija
identifikuje detraktore (0-

6), pasivne (7-8) i promotere
(9-10). Kada dobijemo

ocenu, kontaktiramo sa svim
uCesnicima ankete

Kanal prodaje — nacin
distribuiranja proizvoda krajnim
kupcima

Razlicitost i inkluzija -
podsticanje razli¢itosti i
inkluzije i suprostavljanje svim
oblicima diskriminacije koje
vodi ka zeljenom ponasanju i
eliminisanju nejednakosti

Promocija angazovanosti

— jacanje motivisanosti i
posvecenosti zaposlenih kroz
dijalog, slu$anje i informisanje
kao klju¢ne aspekte njihovog
angazovanja

Proizvodi sa druSvenom
vrednosc¢u i proizvodi
usmereni na zastitu zivotne
sredine - tzv. socijalni i zeleni
proizvodi. Socijalni proizvodi
su usmereni ka zastiti ranjivih
kategorija stanovnistva kao $to
su mladi i starije osobe u slucaju
nezeljenih dogadaja, ukljucujudi
i gubitak posla i profesionalna
oboljenja (osiguranje od
nezgode, zdravstveno i Zivotno
osiguranje). Takode, ovim
proizvodima se promovise
odrzivi razvoj (mala i srednja
preduzeca) i zdrav zivotni stil.
Zeleni proizvodi su proizvodi
usmereni na smanjenje
negativnog uticaja ljudskih
ativnosti na zivotnu sredinu,
energetsku efikasnost i pokrice
rizika prirodnih i ekoloskih
katastrofa

AO - osiguranje od auto-
odgovornosti, obavezno u Srbiji

Kombinovani racio (COR)

- tehniCki pokazatelj u¢inka
nezivotnog osiguranja, koji
se izracunava kao zbir Steta

i troSkova pribave i uprave u
odnosu na zaradenu premiju,
nakon reosiguranja

Bruto obrac¢unate premije

- bruto obracunate premije
direktnog biznisa i primljenog
saosiguranja

Bruto direktne premije —
bruto obrac¢unate premije iz
neposrednog poslovanja

Neto priliv gotovine - iznos
napla¢enih premija umanjen
za isplacene benefite i Stete i
troSkove osiguranja

Godisnji ekvivalent nove
premije poslovanja (APE)

— zbir novih godi$njih premija
za polise osiguranja uvec¢an
za jednu desetinu premija
jednokratnih polisa osiguranja

Vrednost novog portfelja
(NBV) - dobija se
diskontovanjem na dan
novih ugovora, odgovaraju¢a
ocekivana dobit umanjena za
troskove kapitala
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Profitabilnost novog portfelja
(NBM) — odnos izmedu NBV/
APE

Stete tekuée godine
(nastanak)
— odnos izmedu:

— Stete nastalih u tekucoj
godini + troSkovi reSavanja
Steta umanjeno za regrese i
reosiguranje i

— zaradenih premija umanjenih
za reosiguranje

Stete prethodne godine
(nastanak) odnos izmedu:

— Steta nastalih u prethodnoj
godini + troSkovi reSavanja
Steta umanjeno za regrese i
reosiguranje i

— zaradenih premija umanjenih
za reosiguranje

Racio solventnosti | -
odnos raspolozivog kapitala i
zahtevanog kapitala

Zarada po akciji — odnos neto

rezultata Grupe i ponderisanog
prosecnog broja izdatih obi¢nih
akcija

Operativni rezultat dobija
se reklasifikovanjem
komponenti koje ¢ine
zaradu pre poreza (EBIT)

u segmentima nezivotnog i
zivotnog osiguranja, uzimajuéi
u obzir specificnosti ova
dva segmenta. U segmentu
zivotnog osiguranja
neoperativnim rezultatom
se smatraju sledece stavke:
realizovani dobici i gubici
od prodaje nematerijalnih
ulaganja, ispravke vrednosti
potrazivanja i drugi specifi¢ni
prihodi i rashodi koji nemaju
karakter ponavljanja. U
segmentu nezivotnog
osiguranja sledece stavke
se smatraju neoperativnim
rezultatom: svi realizovani
dobici i gubici, ispravke
vrednosti potraZivanja,
efekti kursnih razlika, i drugi
specifi¢ni prihodi i rashodi
koji nemaju karakter da se
ponavljanja

Operativni povracaj na
investicije — odnos izmedu
operativnog rezultata i prose¢ne
investicije, obra¢unat na osnovu
brojki iz finansijskih izvestaja

|
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